
VISITA DE AUTORIDADES POR MOVILIZACIÓN FUNCIONARIA
Tras la seguidilla de incidentes que han afectado a funcionari@s durante el último mes y la decisión de movilización inde�nida que fue adoptada en asamblea realizada 
durante la jornada previa, el jueves 3 de octubre se suspendieron todas las actividades relativas a la celebración del Día del Hospital y se recibió la visita tanto del Delegado 
Presidencial Región Metropolitana, Gonzalo Durán; como de la Ministra de Salud, Dra. Ximena Aguilera.
La jornada se inició con el arribo a las 9 horas del Delegado Presidencial, quien llegó al establecimiento para reunirse con directivos 
del hospital, del SSMS, de la Delegación Presidencial Provincial Maipo, Carabineros, Subsecretaría de Prevención del Delito, 
Relaciones Laborales del Minsal y representantes gremiales del recinto, como también del Colegio Médico. Junto con repasar las 
medidas que se habían acordado previamente para abordar el reforzamiento de la seguridad en el entorno hospitalario, durante 
la cita se expuso con énfasis el temor y descontento funcionario frente a las agresiones sufridas recientemente por integrantes del 
establecimiento. Frente a los planteamientos, la autoridad se comprometió a tres medidas: la primera, reforzar la presencia policial 
en las inmediaciones del recinto, mediante patrullajes más intensivos en el sector para minimizar factores de riesgo. La segunda, 
reuniones regulares con gremios del hospital para compartir los avances en la mesa de trabajo que se formó hace dos meses y la 
tercera, una reunión en alrededor de trece días más para ver el avance tanto del patrullaje como de las demás iniciativas en curso 
para reforzar la seguridad tanto interna como externa. Tras la reunión se le solicitó al Delegado Presidencial participar de una 
asamblea ampliada, con miras a transmitir directamente lo acordado a las funcionarios y funcionarios reunidos en el gimnasio del 
establecimiento. La ministra Aguilera, en tanto, quien regresaba de un vuelo a Antofagasta, arribó al recinto de forma no plani�ca-
da y participó de esta última asamblea para representar su preocupación y apoyo a las demandas de los funcionarios/as.

JORNADA CARDIO CEREBRO VASCULAR
La actividad se desarrolló el 21 de octubre y congregó a más de un centenar de 
asistentes de manera presencial y telemática, quienes pudieron participar de 4 
módulos con interesantes contenidos respecto del manejo y rehabilitación de los 
pacientes que han sufrido un Accidente Cerebro Vascular (ACV).
Los ataques cerebrovasculares (ACV) son un importante 
problema de salud a nivel mundial, siendo la segunda causa de 
muerte y de discapacidad en las personas adultas de nuestro 
país. Por ello, y en el mes de su prevención, nuestro estableci-
miento organizó un encuentro que congregó a destacados 
expositores nacionales e internacionales. Compuesta por 4 
módulos, la cita tuvo por objetivo actualizar conocimientos en 
patologías de neurología y cardiología asociadas a cuidados 
cerebrovasculares que impactan la práctica clínica y fue dirigida 
a neurólogos, cardiólogos, urgenciólogos, internistas, médicos 
de atención primaria, enfermeras de urgencia y unidad de 
paciente crítico, kinesiólogos, terapeutas ocupacionales e 
internos y alumnos de medicina. Organizada por la Unidad de 
Desarrollo de las Personas y Organización, tuvo por coordina-
dores al Dr. Diego Rocha, Neurólogo y a los Dres. Álvaro Escobar 
y Daniel Garibaldi, ambos cardiólogos. Respecto de su evalua-
ción, el Dr. Rocha nos señala que “fue una valiosa oportunidad 
para interactuar con diversos profesionales en torno a la temáti-
ca, con una muy buena asistencia y acogida de los participan-
tes. Esperamos que esto pueda traducirse positiva y directa-
mente también en la atención de nuestros pacientes”. 

CHARLA SOBRE LEY KARIN
La actividad fue dirigida a funcionarias y funcionarios del estable-
cimiento, con miras a aclarar dudas sobre conceptos y aplicación 
de la normativa. Organizada por la Asociación de Enfermeras 
(Asenf) local, junto a la Unidad de Bienestar y Calidad de Vida 
Laboral, se desarrolló durante la mañana del 15 de octubre en 
dependencias del Campus Clínico UNAB. La relatoría de la charla 
estuvo a cargo de Roxana Muñoz, abogada que participó en la 
comisión del Senado para la promulgación de la normativa, 
siendo experta en esta materia y derecho laboral.

REUNIÓN CON FISCALÍA 
REGIONAL METROPOLITANA OCCIDENTE
El encuentro se desarrolló el 16 de octubre en dependencias del organismo y su 
objetivo fue fortalecer la coordinación para el abordaje y tramitación de denuncias 
de ilícitos ocurridos tanto al interior como en las inmediaciones del recinto.
Frente a la seguidilla de hechos violentos que han afectado 
a funcionarias y funcionarios del establecimiento, la 
Fiscalía Regional Metropolitana Occidente convocó a 
autoridades y asociaciones gremiales del hospital para 
coordinar esfuerzos en materia de seguridad. El encuentro 
tuvo lugar en dependencias de la Fiscalía Regional, partici-
pando el Fiscal Regional Occidente, Marcos Pastén, la Fiscal 
Jefa de San Bernardo, Pamela Torres, el Fiscal Jefe de 
Flagrancia Occidente, Patricio Rosas, el Jefe de la Unidad de 
Estudios Occidente, Roberto Contreras y la abogada de 
Asesoría Jurídica, Jacqueline Guerra. Por parte del hospital, 
en tanto, asistieron nuestro Director, Dr. Edgardo Villavi-
cencio; las integrantes de la Unidad de Asesoría Jurídica del 
hospital, Pamela Jiménez y Ester Muñoz; la Encargada de 
Seguridad, Evelyn Fernández; la Prevencionista de Riesgos, 
Natalia Sepúlveda; la presidenta del Capítulo Médico del 
Hospital, Dra. Daniela Valdivia; el presidente de la Apruss, 
Francisco Figueroa y Ángel Retamales, en representación 
de la Asociación de Funcionarios. En la reunión se acordó 
elaborar un protocolo de trabajo que permita acoger de 
forma ágil y expedita las denuncias que ingresen tanto 
las/los funcionarias/os del establecimiento, como aquellas 
provenientes de Carabineros de turno en el hospital. Por 
otro lado, en cuanto a medidas de carácter preventivo y de 
autocuidado, se acordó la coordinación con Carabineros 
para la dictación de charlas, cuyas fechas de realización 
serán informadas oportunamente. Finalmente el Hospital 
realizará un Reporte semanal de Denuncias al Ministerio 
Público donde se detallará la cantidad de denuncias de los 
hechos constitutivos de delitos cometidos en contra de las 
y los funcionarios del hospital.

REUNIÓN MESA DE SEGURIDAD LOCAL
El encuentro se realizó el 9 de octubre en dependencias de la Dirección del 
establecimiento, revisándose el estado de avance de anuncios y acciones 
comprometidas en términos de seguridad.
La instancia reanudó las reuniones locales en la mate-
ria, asistiendo representantes gremiales del estableci-
miento, representantes del SSMS, integrantes de las 
Unidades de Prevención de Riesgos y Asesoría Jurídi-
ca, delegada del CCU, como también el Subdirector 
Administrativo y Director del Hospital. 
Durante la sesión se abordaron los siguientes puntos:

Supervisión de la presencia comprometida por Carabineros en Frontis del 
Hospital: Para dar cuenta de lo observado y su cumplimiento, 
envío de memos periódicos a dicha entidad.

Licitación de Cámaras de Seguridad: Monitoreo del cumplimiento 
del proceso de licitación desarrollado por el municipio de 
San Bernardo. El plazo comprometido para la habilitación 
de dicho proyecto es el 15 de enero 2025.
Incorporación de Guardias y/o Vigilantes especializados: Solicitud de 
ítem presupuestario extraordinario para poder reforzar lo 
existente, frente a la falta del recurso necesario.
Instalación de Puerta de Acceso Especial para Funcionarios: Actualmente 
en desarrollo, se comprometió su �nalización en 15 días. 
Inicialmente con guardia y posteriormente con algún 
mecanismo que permita el ingreso de forma �uida y segura.
Ingreso y Circulación de Usuarios/as: Se revisará �ujos para incorpo-
rar mecanismos como torniquetes en accesos y puertas 
de seguridad. Adicionalmente se solicitó a Subsecretaría 
de Prevención del Delito lo relacionado con el Control de 
Identidad para no infringir el marco legal existente.
Marcha Exploratoria Interior: Fijada para el 16 de octubre a las 14 
Hrs., instancia en la que participarán todos los presentes y 
cuyo punto de reunión será el frontis del CRS.
Visita de Fiscales: A concretarse durante la próxima 
semana, con miras a respaldar la tramitación ágil de 
las denuncias realizadas por funcionarios/as tanto al 
interior como en las inmediaciones del recinto.
Presencia Militar: CCU informa que enviará una carta a las 
autoridades apoyando la moción de incorporar 
militares para el resguardo del establecimiento como 
infraestructura crítica.
Reunión con Delegado Presidencial Región Metropolitana: Comprome-
tida previamente para la próxima semana, en la 
instancia se compartirán los avances en asuntos que 
comprometen acciones intersectoriales.  
Acceso vehícular reversible. Implementado el 8 de octubre y 
evaluado en terreno por director HEP durante sus dos 
primeras jornadas, tuvo buena recepción por parte 
de la comunidad funcionaria. En virtud de ello, Direc-
ción solicitará demarcación de no bloquear cruce y la 
autorización de viraje a la izquierda desde Av. Padre 
Hurtado calzada poniente hacia el hospital. 

AL DÍA N°51
Octubre 2024

@HospitalyCRSElPino @hospitalycrs_elpino

@HospitalCRSwww.hospitalelpino.cl

Boletín Informativo Hospital y CRS El Pino / Av. Padre Hurtado 13.560, San Bernardo / Mesa Central:  225767300

REUNIÓN DE SEGURIDAD EN DELEGACIÓN 
PRESIDENCIAL PROVINCIAL DE MAIPO
El encuentro se realizó durante la trade del 14 de octubre, fecha en que se compar-
tió el ordenamiento territorial realizado en el transcurso de los últimos años en el 
entorno del Hospital San José, proyecto que fue gestionado por la Ilustre Municipa-
lidad de Independencia y que ha obtenido buenos resultados en materia de 
seguridad.
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TALLER SOBRE VULNERACIÓN DE DERECHOS 
DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES (NNA)
Animados con la idea de compartir información de interés y utilidad a educadoras y 
apoderad@s de la Sala Cuna y Jardín Infantil del establecimiento, el 22 de octubre se 
realizó una capacitación sobre la materia en dependencias del Campus Clínico UNAB.
La iniciativa se inscribe en el objetivo de promover el enfoque de 
derechos, fomentando con ello una cultura de respeto y reconoci-
miento a las niños, niñas y adolescentes (NNA). Organizada por la 
Directora de la Sala Cuna y Jardín Infantil, Sandra Carmona; tuvo por 
relatora a Ethel Muñoz, psicóloga Ley TEA y Chile Crece Contigo.

PROYECTO DE CONTACTABILIDAD USUARIA
Buscando mecanismos para mejorar la atención de nuestros pacientes, hace un 
mes comenzamos la marcha blanca de un proyecto destinado a facilitar la con�rma-
ción, anulación y reagendamiento de citas médicas. Una iniciativa ya implementa-
da en otras instituciones sanitarias, que esperamos nos ayude a disminuir los casos 
de inasistencia e incrementar el número consultas efectivamente realizadas.
El piloto comenzó el 22 de septiembre y en una primera 
etapa está trabajando con las consultas médicas de las 
especialidades de: Psiquiatría Adulto, Medicina, Dermatolo-
gía, Ginecología Adulto, Broncopulmonar Infantil, Cirugía 
Adulto, Obstetricia, Urología Adulto y Cardiología Adulto. 
Hasta el 23 de octubre ya se habían enviado un total de 4.858 
mensajes, de los cuales se recibieron 4.305 respuestas.
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VISITA DE VIRGEN DE LO VÁSQUEZ 
Con miras a ofrecer un espacio de oración para pacientes y funcionari@s, el 29 de octubre 
recibimos a la Virgen del Santuario de Lo Vásquez, �gura que congrega multitudinarias 
peregrinaciones cada 8 de diciembre en la ruta camino a Valparaíso.
Durante la actividad se rezó un rosario, haciendo eco de la tradición 
que señala que la misma Virgen solicitó dicha acción en sus aparicio-
nes de Lourdes y Fátima, instancia en la que también se encomendó a 
funcionarias y funcionarios del hospital que han fallecido. AD
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