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ESCANÉAME 

PROTOCOLO
EMERGENCIAS

MEDICAS
“ C L A V E S ”  



PROTOCOLO PLAN
EMERGENCIA

ACCIDENTES Y
SINIESTROS

“ C Ó D I GO S  Y  Z ONA  
D E  E V A C U A C I ÓN ”

ESCANÉAME 



CLAVE AZUL

CLAVES EMERGENCIAS MEDICAS

CLAVE
AMARILLA

CLAVE ROJA

Paciente adulto

Paciente pediátrico 
o recién nacido

Desastre masivo con 
múltiples víctimas

¿Cuándo se activa
clave amarilla/azul?

Pérdida de
conciencia
Caída con
dificultad
para caminar
Convulsiones  

¿Qué hacer frente a una emergencia?
Llamar 267315 / 225767315
Informar si es adulto o niño
Señalar lugar de ocurrencia 
Funcionario no se retira del lugar
hasta que el afectado reciba
atención del personal
correspondiente
Cierre del caso por el personal que
concurre a la emergencia



PLAN DE EVACUACIÓN

CÓDIGO 77

CÓDIGO 88

ALERTA 

EVACUACIÓN

¿CÓMO SE ACTIVA PLAN DE EMERGENCIA?

Llamar anexo 267315 / celular 225767315

Indicar:
Quién habla
¿Cuál es la emergencia?
Dónde esta pasando
Si hay personas heridas o atrapadas
Si se requiere evacuación

 



¿Qué hacer frente un accidente 
CORTOPUNZANTE? 



¿Cómo manejar un accidente con
medicamentos ANTINEOPLASICOS? 

(en caso de derrame)



¿Cómo presentar protocolo de
investigación en Seres humanos? 



Problemas de la mujer (reproducción asistida, selección genética,
problemas de genero, células madres, esterilización quirúrgica).
Problemas del inicio de la vida. 
Pacientes con problemas crónicos.
Problemas del final de la vida.
Posible aplicación de alta forzosa por parte dirección del hospital.
Dudas del profesional acerca de la competencia de la persona para
adoptar una decisión autónoma.
Decisión autónoma manifestada por la persona o representante legal, la
expone a graves daños en su salud o riesgo de morir.
Personas con discapacidad psíquica o intelectual, que no se encuentre en
condiciones de manifestar su voluntad.

1.- Solicitar audiencia a la secretaria del CEA y presentar antecedentes
mediante formulario institucional.
2.- Solicitante expone el caso clínico ante el comité
3.- Los miembros del CEA debaten y redactan el informe
(recomendación).
4.- Informe se envía a solicitante y medico jefe del CCRR, se archiva en
los documentos del CEA y ficha clínica del paciente.

¿En qué casos se solicita del Comité de Ética
Asistencial (CEA)? 

¿Cómo presentar un caso al Comité  ? 



No Presencial:
Página Web (Códigos QR)
Correo institucional
Facebook
Twitter (X)
Instagram

¿Dónde se reciben las solicitudes 
cuidadanas ? 

Presencial:
OIRS CRS
OIRS Urg. Maternal
Módulo Voucher
Buzones Institucionales
Solicitud de Formularios en los respectivos CCRR/CC 

Reclamos - Sugerencias
Felicitaciones - Solicitudes



¡NO OLVIDAR!

FICHA CLINICA
UNICA SOPORTE

MIXTO (DIGITAL Y
PAPEL)

El CÓDIGO ÚNICO
VINCULANTE DE LOS
DOS SOPORTES ES EL
RUT del paciente



¡NO OLVIDAR!

Esterilización es centralizada, NO se lava en los
servicios clínicos, solo se pasa el material por el
chorro de agua para eliminar suciedad visible y

después se envía a esterilización



¿Cómo notificar Eventos 
adversos/centinelas ? 

elpino
elpino123


