
INFORME DE CUMPLIMIENTO PLAN DE PARTICIPACIÓN  
PRIMER SEMESTRE 2024 / 23 de julio 2024 

 
Nombre del Establecimiento: Hospital El Pino 

Nombre del responsable Mónica Rojas Strukely 

Mail: monicag.rojas@redsalud.gob.cl 

Fono de Contacto: 22 5767338 / +569 91629497 

 
Durante el primer semestre se realizaron casi todas las reuniones programadas en el Plan 
de Participación HEP 2024, a excepción de dos encuentros (uno relativo al Comité de 
Gestión Usuaria por falta de quorum y otro por coincidir fechas con cambio de Director 
HEP). Esta información fue publicada regularmente en el Sitio Web del Hospital, lugar desde 
el cual pueden ser descargadas las actas y el Plan anteriormente señalado:  
 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/participacion-cuidadana/consejo-consultivo-de-
usuarios/ 
  
Marzo 2024 

Reunión Ordinaria Reunión Extraordinaria 
14/03/2024 
Inicio anual de actividades.  
Recuento coyuntura Hospitalaria. 
Definición de fechas reuniones / Levantamiento 
de requerimientos CCU a Hospital para Plan de 
Trabajo 2024. 

28/03/2024 
Reunión en Minsal con Subsecretario de Redes 
Asistenciales / Proyecto Normalización Hospital / 
Instancia solicitada y gestionada por CCU, 
participan 2 representantes de dicho organismo. 

15/03/2024 
Reunión Comité de Gestión Usuaria / Tema 
Competencia Técnica / Participan 2 
representantes CCU  

 

 
Abril 2024 

Reunión Ordinaria Reunión Extraordinaria 
11/04/2024 
Coyuntura Hospital: Campaña Invierno  
Planificación Estratégica HEP 

18/04/2024 
Reunión Vía Zoom – Portal de Pacientes HEP 
Propuestas, dudas, sugerencias CCU. 

12/04/2024 
Reunión Comité de Gestión Usuaria /  
Tema Procedimiento Administrativo / Participan 
2 representantes CCU 

23/04/2024 
Ceremonia Lanzamiento Portal de Pacientes HEP 
/ Asisten 5 representantes CCU – Entrega 
Reconocimiento a CCU 

 
Mayo 2024 

Reunión Ordinaria Reunión Extraordinaria 
09/05/2024 
Coyuntura Hospital 
Planificación 2024  

07/05/2024 
Cuenta Pública corporativa 2023 
 



Cierre lineamientos y actividades Plan 2024   
10/05/2024 
Reunión Comité de Gestión Usuaria / Tema 
Infraestructura / Participan 2 representantes 
CCU ** Se suspende por falta de quorum, se 
entrega informe a CCU. 

28/05/2024 – 29/05/2024 – 30/05/2024 
Ayuda para toma de Encuestas Satisfacción 
Usuaria 

 
Junio 2024 

Reunión Ordinaria Reunión Extraordinaria 
13/06/2024 
Coyuntura Hospital 
Presentación Informe Anual Solicitudes 
Ciudadanas 2023 y Primer Cuatrimestre 2024 
** Suspendida por estar recién asumido nuevo 
director, se reprogramará para mes siguiente. 

O3/06/2024 
Participación en asunción de mando nuevo 
director, Dr. Edgardo Villavicencio. 
 
06/06/2024 
Despedida a Director (s), Luis Roldán 

14/06/2024 
Reunión Comité de Gestión Usuaria / 
Infraestructura / Asisten dos representantes CCU  

 

 
Verificadores 
 
Reunión 14/03/2024 
 

 
 



 
 
Reunión 15/03/2024 
 

 
 



 
 
Reunión 28/03/2024 
 

 
 
 



 
 
Reunión 11/04/2024 
 

 
 



 
 
Reunión 23/04/2024 
 

 
 



 
** Reconocimiento a CCU por su aporte a confección Portal del Paciente y su labor  
 
Reunión 07/05/2024 
 

 
** Cuenta Pública HEP 2023 
 
Reunión 09/05/2024 
 

 



 

 
 
Reunión 03/06/2024 
 

 
** Ceremonia de Inicio de Funciones nuevo Director, Dr. Edgardo Villavicencio. En la 
foto con algunos integrantes del CCU 
 
 
 
 



Reunión 06/06/2023 
 

 
** Despedida a Ex director, Sr. Luis Roldán 
 
Reunión 14/06/2024 
 

 
 



 



 
 
 
 
 
 


