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CREACION COMITE DE BROTE COVID-19

El 25 de marzo se formalizé la conformacién de un equipo dedicado a centralizar,
ordenar y coordinar todo lo relativo al manejo de la enfermedad en el recinto:

desde la definicion de protocolos, flujos y alcances, hasta las problematicas 3l
que vayan surgiendo como parte de la atencion. Este equipo es liderado por

el Dr. Ignacio Escamilla e integrado por: las Dra. Ximena Salinas y Natalia A
Gil, el Enf. Carlos Navarrete, el Klgo. Angelo Pennacchi y el Dr. Edgardo Villavicencio. ‘*
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Coordinacion Interna: Creacion Comité Covid - 19
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Plan de Accion
Coronavirus Covid-19

Juntos contra la Pandemia
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Implementacion de Estrategias de Prevencion e Informacion



Entre tod@s nos protegemos

PLAN DE ACCION

Prevencion CORONAVIRUS
contagio,
Coronavirus

®

Lavado de manos Estornudar o toser  Mantener una distancia
minimo 20 segundos con el antebrazo minima de 1 metro
con agua y jabén. o0 en un pafiuelo entre usted y cualquier
desechable. persona que tosa

o estornude.

f O

Evitar tocarse No compartir bombilla, Evitar saludar
los ojos, |a nariz vaso o cubiertos con la mano
y la boca. con otras personas. o dar besos.

Sumate y practica...

Cuando consultar

PLAN DE ACCION

» CORONAVIRUS
Sintomas
por Coronavirus

Los sintomas son:

-

Fiebre Tos Dificultad
sobre 38° para respirar
(a diferencia
de un resfriado)

Teniendo los tres primeros sintomas,
hay que acudir al médico.

No olvides prevenir: Lavado frecuente de manos, saludo sin contacto fisico,
mantener distancia de un metro, estornudar o toser en el antebrazo, no compartir vajilla
ni cubiertos, evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

Implementacion de Estrategias de Prevencion e Informacion




Hospital y CRS El Pino

Informa

Estimada Comunidad Usuaria:

Dada la contingencia y a la necesidad de restringir con mayor
rigurosidad la circulacion de visitantes al interior del Hospital, a partir de
mafiana se suspenderan las visitas contempladas en horario de la tarde
De esta forma y hasta nuevo aviso, se establecen los siguientes
horarios de visita:

Servicio de Medicina : 12:00 a 12:30 Hrs.

Servicio de Cirugia  : 12:00 a 13:00 Hrs.

Servicio de Maternidad : 12:00 a 13:00 Hrs.

UPC (UCI +UTI) :12:00 a 12:30 Hrs.

Urgencia Adulto :12:00 a 13:00 Hrs.

Urgencia Maternal :15:00 a 16:00 Hrs. W hospitaledpin o

Corta Estadia . Suspendidas .

UCM (a partir del sdbado): 11:00 a 11:30 Hrs. A

** En todos los Servicios y en cada horario dispuesto

se permitira el acceso de un solo visitante, sin & Ghospitatyes oking,
i de rotacion o con otra persona.

El visitante debe ser mayor de 18 afios.

Hospital y CRS EI Pino

Informa

Estimada Comunidad Usuaria:

Informamos a ustedes que los controles y examenes

de pacientes embarazadas que se atienden en el Carop
se estan realizando con normalidad. Las pacientes
embarazadas que tenian horas asignadas para el mes de
marzo y que fueron reagendadas para el mes de abril,
deben presentarse de forma normal al control que

les fue informado.

La suspension de consultas, examenes d
y procedimientos en el area ginecoldgica

aplica a aquellas pacientes que no se
encuentran embarazadas, que no

poseen condiciones de riesgo o

urgencia y que no se encuentran en

tratamiento de cancer o patologias

GES y/o Ricarte Soto.

Hospital y CRS E! Pino

Informa

Estimada Comunidad Usuaria:

Dado el incremento de casos detectados en nuestra
poblacion usuaria y a la confirmacién de casos que han
consultado en nuestro recinto, nuestro Hospital se ha visto
en la obligacién de suspender las visitas a pacientes
hospitalizados, con miras a prevenir el contagio de Covid-19

al interior del establecimiento.

Esta medida comenzara a regir desde la

medianoche de mafiana sabado 21 de

marzo, por lo que a partir del domingo

22 de marzo no estara autorizado el

ingreso de visitantes a nuestras

instalaciones. La entrega de f P
informacion clinica sobre los pacientes

a tutor responsable se realizard ol erosptsires oing
via telefonica por parte de cada Servicio.

ENTREGA DE

MEDICAMENTOS

EN FARMACIA

AMBULATORIA Lo

Informamos que la entrega de medicamentos en Farmacia del
CRS se realiza de lunes a viernes entre las 08:30 y las 13:00
Hrs. para pacientes con receta de paciente cronico vigente y
hasta las 17:00 Hrs. para pacientes que se presentan con nueva
receta.

Para pacientes cronicos y que reciben tratamiento anticoagulante
(taco), los medicamentos se estan entregando por tres meses,
con miras a evitar visitas reiteradas al establecimiento durante la

el enfrentamiento de la pandemia de Covid-19.

Los medicamentos pueden ser retirados J

por familiar del paciente, presentando:

la receta, el carné de cronico o de taco @M
del paciente, mas el carné de identidad

de este ultimo. ¥

Por contingencia y facilitar el retiro, los

despachos se han adelantando hasta en 5 M

7 dias.

Hospital y CRS El Pino

Informa

* Reduccién de Horarios de Visita y Nimero de Visitantes
* Adecuacion de flujos de ingreso para Visitantes

Suspension de Cuenta Publica Corporativa

ix
* Receso en apoyo del Voluntariado
ks ion de Itas electivas y i f '@HospialyCRSERPino,

idas i para p ir el io y evitar la J
propagacion del Coronavirus Covid-19: -

* Entrega de medicamentos a pacientes cronicos por periodos mas

Frriason - (S,
* Priorizacion para la atencion de casos Urgentes, pacientes GES, 0 )
cologi

Ricarte Soto y Oncolégicos.

Hospital y CRS El Pino {

il —

RECEPCION DE ARTICULOS DE ASEO PARA PACIENTES

HOSPITALIZADOS

Dada la suspension de visitas y la necesidad de restringir la circulacion

al interior del Hospital por parte de personas externas al recinto,
informamos a ustedes que a contar de mafana lunes 6 de abril la
recepcion de articulos de aseo para pacientes adultos que se encuentran
hospitalizados en Servicios Clinicos se centralizara en el Modulo OIRS del
CRS, el cual se ubica como primera oficina tras ingresar a dicho recinto.

La recepcion de articulos tendra lugar los dias lunes, ﬂ
miércoles y viernes, en horario de 09:00 a 13:00 Hrs.

Sélo se recibiran pafiales y articulos de aseo. ‘w -
Agradecemos que estos Gltimos sean ingresados en una

bolsa plastica transparente, la que debera identificarse
con el nombre completo del paciente y el servicio

donde se encuentra hospitalizado. (& M

** Se exceptlan los Servicios de Corta Estadia, dado que los articulos
se reciben en el Modulo Voucher (caseta de ingreso al Hospital) y de
Materidad, que dispondra de otro recinto que sera informado oportunamente.

Implementacion de Estrategias de Prevencion e Informacion



CONTACTOS DE
ALTO RIESGO

EQUIPO CLINICO:

Una persona que brinda atencién directa sin el equipo de proteccion

personal adecuado (EPP) a casos confirmados con COVID-19 entre 2
dias antes del inicio de los sintomas y 14 después al inicio de los
mismos.

CONTACTO ESTRECHO:

Persona que ha estado en contacto con un caso confirmado con
COVID-19, entre 2 dias antes del inicio de los sintomas y 14 después

al inicio de los sintomas del enfermo, cumpliéndose ademas alguna de
las siguientes condiciones:

I Haber mantenido contacto més de 15 minutos de contacto cara a cara,
a menos de un metro.

I Haber compartido un espacio cerrado por dos horas o mas, tales
como: oficinas, reuniones, colegio, trabajo.

W Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares al hogar,
tales como hostales, internados, instituciopnes cerradas, hogares de
ancianos, hoteles, residencias, entre otros.

M Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a
proximidad menor de un metro con otro ocupante del medio de
transporte.

RECEPCION DE PANALES
Y ARTICULOS DE ASEO

PARA PACIENTES ADULTOS
HOSPITALIZADOS

Dada la suspension de visitas y la necesidad de restringir
la circulacién de personas externas al recinto, nuestro
establecimiento ha implementado un sistema para
centralizar la recepcién de panales y articulos de aseo
solicitados a pacientes adultos que se encuentran
hospitalizados en el establecimiento.

Los articulos deben venir en una bolsa plastica
transparente, donde se identifique el nombre y apellidos
del paciente, como también el Servicio donde se
encuentra hospitalizado. No se recibiran alimentos, ropa,
cargadores de celular u otros.

Para los Servicios de Medicina, Cirugia, UPCy UCM la
recepcion de estos articulos se realiza en el Médulo OIRS
del CRS, de Lunes a Viernes, entre las 9y 13 Hrs.

Para el Servicio de Maternidad la recepcion de estos
articulos se realiza en el Médulo OIRS del CRS de Lunes a
Viernes, entre las 15y 16 Hrs.

Para los Servicios de Urgencia Adulto y Corta Estadia la
recepcion se realiza en el Médulo Voucher (caseta de
acceso a Urgencias), de Lunes a Domingo, de 11:00 a
12:00y de 16 a 17:00 Hrs.

Implementacion de Estrategias de Prevencion e Informacion




Fines de
Marzo

Codigo 19
Traslado de pacientes sospechosos o confirmados

Covid-19 entre Servicios.

®Enfermera/o que traslada se coordina con
Enfermera/o receptor.

®Una vez confirmado el traslado se avisa a
Central Telefénica al anexo 267315.

® Central Telefénica emite via parlantes
“Pre Aviso Codigo 19. Servicio de origen.
Servicio de destino”.

® Se confirma despeje de la via y se inicia traslado.

® Nuevo aviso Central : “Codigo 19. Servicio de
origen. Servicio de destino”.

® Realizado el procedimiento, Central Telefénica
avisa: Término de Codigo 19.

Implementacion Codigo 19: Voceo por Central Telefonica



EiPino Info Covid-19
Medidas de Contingencia
27 Marzo 2020

ElPino. Info Covid-19
Medidas de Contingencia
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Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

RECOMENDAGION USO DE ELEMENTOS DE
P PROTECCION PERSONAL, (EPP) PARA EL
s PERSONAL DE SALUD HOSPITAL Y CRS

EL'PINO,PARA ELLMANEJO DE PACIENTES COVID-19
finiciones

. Contacto directo con paciente:
Toda accion que requiera contacto fisico con el

RECOMENDACION USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL, (EPP) PARA EL
PERSONAL DE SALUD HOSPITAL Y CRS
EL'RPINOJPARA ELLMANEJIO DE PACIENTES COVID-19

Ministerio de

. ACOMPANANTES

. LABORATORIO CLINICO, TOMA DE MUESTRA
En Pediatria, Neonatologia, Trabajo de Parto -

Mascarilla quirirgica

Fines de
Marzo

paciente o su unidad a menos de 1 metro, realizando:

Atencion de paciente

(movilizacién- bafo- cambio de ropa -examen fisico -
inistracion de medi s — ali ion asistida,

entre otros)

Procedimientos
i ion y manejo de dispositivos médicos invasivos)

Traslados

Contacto indirecto con paciente:

Toda accion que involucre a una persona entrar
en contacto con el entorno a mas de 1 metro del
paciente, incluyendo equipamiento y mobiliario
que no sea la cama:

Aseo de superficies
Manipulacién de BIC, monitores y VM

. Generacion de aerosol o dispersion

- Todo paciente conectado a VM invasivo SIN FILTROS en puerto
inspiratorio y espiratorio.

- Todo paciente conectado a VM no invasiva.

- Todo paciente con soporte asistido manual (Ambu) .

- Todo paciente en areosolterapia (nebulizacion).

- Aspiracion de secreciones abierta, en via aérea

- Intubacion

- Estomnudo o tos

Riesgo de contagio con paciente confirmado

- Contacto estrecho cara a cara a menos de un metro por mas
de 15 minutos

- Compartir espacio cerrado (oficinas - salas de clase) por mas
de 2 horas

- Vivir en el mismo hogar

- Pernoctar junto a una persona confirmada positiva

- Trasladarse en un medio de transporte cerrado a proximidad de

menos de un metro con otro ocupante diagnosticado como

positivo

. Bajo riesgo de contagio
Contacto con persona sospechosa o
confirmada que no cumple los criterios
mencionados anteriormente.

. Precauciones estandares
Conjunto de medidas que tienen como objetivo
prevenir la transmincion de la mayoria de los
agentes microbianos durante la atencion de
salud, en particular la transmision por las
manos del personal o uso de equipos clinicos,
se aplican en la atencion de Todos los
pacientes.

Equipo de proteccion personal (EPP)

Son el conjunto de elementos de
equipamiento, destinado a proteger la piel y
mucosas del operador (personal de salud) en
forma de barrera y evitar que se ponga en con-
tacto con agentes infecciosos o fluidos,

se aplican con atencion de pacientes
sospechosos o confirmados de Covid-19.

. Aislamiento necesario para pacientes
Covid-19:
De acuerdo con la informacion disponible a la
fecha, la transmision se produce por contacto y
por Gotitas, generadas de la via aérea del pa-
ciente infectado y secreciones respiratorias, NO
existe evidencia de transmision via aérea a
mas de 1 metro.
No existe evidencia que personas
ASINTOMATICAS tengan un rol importante en
la diseminacion del virus

Maternidad, que se encuentren en custodia de
i { hosos o confirmados de

P

Covid-19

- Pechera manga larga .
- Mascarilla quirirgica

- Gorro

- Guantes procedimiento

- Escudo facial o antiparra

PACIENTES
Siempre que sea sospechoso o confirmado
Covid -19

- Mascarilla de procedimiento durante .
traslado

- Sipermanece a menos de 1 metro con otro
paciente por mas de 15 minutos

- Siempre que presente sintomatologia
respiratoria

AREAS ADMINISTRATIVAS
Bloquear areas administrativas de transito de .
personal clinico.

- SIN CONTACTO PACIENTES
No requiere EPP
Mantener distancia social de mas de 1 metro

- CON CONTACTO DE PACIENTE
A menos de un metro sin acrilico o vidrio como
método de barrera (informaciones - guardias-
recaudacion - some).
Mascarilla quirtrgica con cambio cada 4
horas o cuando se ensucie 0 humedezca.

Material Informativo para Funcionari@s

- Pechera larga
- Guantes no estériles
- Escudo facial

AREAS CLINICAS CON CONTACTO DE
PACIENTE AMBULATORIO (CRS - URGENCIAS)
- Mascarillas procedimiento si esta en contacto
amenos de un metro
- Mascarilla permanente si esta en areas de
atencion de pacientes respiratorios, con cambio
cada 2 horas, cuando se ensucie 0 humedezca.
- Lavado de manos o higienizacion de manos
con alcohol gel (20 segundos)

PERSONAL NUTRICION

- Pechera manga corta

- Gorro

- Guante

- Mascarilla quirirgica

** Pechera y guante se deben cambiar al salir
del servicio. No ingresan a unidades de paciente

PERSONAL DE ASEO
Para aseo de unidades de pacientes sospechosos
y confirmados

- Pechera manga larga

- Mascarilla quirirgica

- Mascarilla N°95 solo cuando exista generacion
de aerosol

- Gorro

- Escudo facial

- Cubre calzado

- Implementos de aseo desechables y de uso
exclusivo



Abril

Confeccion EPP Multigremial









Medicina HEP

Entrega de Flores
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Adecuacion de instalaciones para aumentar camas criticas



Instalacion de separadores en Salas de Espera Urgencia



El Pino

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Editorial

Qué duda cabe, hoy estamos.
enfrentados a una seria coyuntura
sanitaria en la que jugamos un rol
protagénico.

Efectivamente durante los ltimos.
dos meses gran parte de nuestros
esfuerzos se han focalizado en
tener la preparacién y coordinacién
necesarias para que nuestros
equipos estén informados y
provistos de las huramCenns que

Boletin Covid-19
2pwe N°1/9 de Abril

2020

CREACION COMITE DE BROTE COVID-19

25

de recinto:

ordenar y coordinar

desde la defincion de plol\xolos. Mujos y alcances, hasta as problemiticas

b
el Dr. g i ias Dra. Ximena y
Gil, el Enf. Carlos Navarrete, el Kig ! y
®
PRODUCCION LOCAL DE EPP FLUJO DE ATENCION A FUNCIONARIOS

Paraestr preparados fente ala
posibilidad de q d

Tras ajustes, el nuevo flujo para Ia atencion

proteccion personal se hagin
la

nos llama a trabajar mas que nunca
como un equipo integrado, més alla
dela Unidad o Servicio al que
pertenezcamos.

permitan hacer Gremiales L N 06 M o
ottty del Hospital han estado confeccionando Moot sdyuats,
S i s 5 escudos faciales, como también Fundonarios asintomticos o deben
Ei?gﬂf::f; g:‘ﬂsmm integrantes de a UCMA y CRS se han
dedicadoal cortey costurade mascar-
fuertemente, parte de las cuales ya T, Una acthidad paa b cual también e e e ot
. la :
e e que valoramos y desde ya.
, en lance, nada ha resultado
ficil. En un escenario cambiante, [kl oo Mabue
con ambiguedades e indefiniciones, ALGUNAS MEDIDAS ADOPTADAS Traslado a sitio de toma de muestra.
hemos ido avanzando con ensayos y valuacion médica.
errores, y trabaj; - e requiere se indica tratamiento.
blem: S,
RS
van pregntando. \‘Jna tarea en la que - A‘mm m‘mu m eia perncions con resultado, permiso maximo 3 dias.
hemos ido aprendiendo juntos y que pat i ia 14 dias.

B soret i urgente
e vistas

hospit
eceso en visitas y apoyo del Voluntariado,

Negativo puede retornar, o definir con

médico de licencia.
Teminado s periodo e 14 4

=
dispensacion de medicamen

Asiste con médico encargado funcionarios.

servicio, Una tarea ineludible, intensa
y desafiante. Una tarea para la

B bl e s [l s eomiied
o S marcaciér deHoella Dact

Complejizacion y aumento e Carnas Gt Se define retorno laboral, o retoma de

En este escenario, el llamado es a - e
! iemicilaria.

cuidarnosy apoyamos, ano bajarlos g Readecuaciones de hospitalizacién en
&nimos y ser conscientes de lo que se Seevicios, pensadas en futuros escenarios. COLECTA DE SANGRE
avecina: una época que seguramente R
dejara huellas en nuestra sociedad y y 2 "
en nuestras vidas, je se por de 6 del Centro
aprueba . tatamiento mmmodeggcm,‘-"mu?«nmm» Sangre, el 25 de
recursos, fortaleza y ion de motivos de marzo se realizé una colecta en nuestro

Hospital, concretandose 36 donaciones
efectivas, de las cuales 28 fueron de

Un abrazo fratermoy los mejores

que s0lo nos resta agradecer y Felicl ada uno

reconocer el tremendo aporte que " e PoX il espiritu sofidarioll

desde cada frente estamos dando, ~

tanto clnicos como administrativos, RECEPCION DE UTILES DE ASEQ

yen la se puede apreciar PACIENTES HOSPITALIZADOS

tangiblemente como nuestras L Habe m s et

y S o

se imponen por sobre nuestros koo 9

miedos y ansiedades. s ienta Hlobleive
e es os sectores

MA

deseos para cada

p
recepcion y trastado de estos articulos.

Por

Hospital
El Pino

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Ministerio de
Salud

DONACION PARA ENRIQUECER LAS
(COLACIONES DE NUESTROS EQUIPOS

Hospital
El Pino

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Ministerio de
Salud

ELPM

A sjemplar, & Con satisfaccio irquedurante  E121y23de
5 Eﬂadeahrllaempresasopmlem G £120 de abril finalizaron los trabajos para.
brindar i, como. 368 coas id e
9 5 individuales de leche :ho(ohudnh para luchar 9
proteina y 2.364 bebidas probidticas que R i SEey s X Adulto, Pedidtrico y Maternal, con miras a
i i 5 21 deabeil separar la atencion de pacientes respira-
reconer, e y ¢ f
hemos. | la Funda- =
y i i o i Covid-19.Las
DONACION DE CAJA AISLANTE PARA CREACION DE EQUIPO ESPECIAL DE ACOMPANAMIENTO AL FUNCIONARI@ s oveit
PROCESOS DE INTUBACION Tk Colegio Médico sospechosos de esta enfermedad.
Este 16 de abril recibimos la donacién de la Calidad, 1AAS y bordar dos reforzar el uso SALUDOS DELVOLUNTARIADO Pero la donacion de
empresa Comercializadora Citu Chile Ltda., y mascarillas no
ja de Aislarmi 10- adm;mmmdmma termind alli, Dos dias
Intubacién de pacientes Covid- 19 positivos. ial de dreas de recintoy para evitar posibles contagios, después el mismo
La recepcion del material fue hecha por Alaf " ke % desde hace un mes nuestros voluntaria- Colegio Médico nos
integrantes del Comité de Brote, entidad dos ya no asisten al Hospital. Muchos de hizo entrega de 2.500
‘encargada de centralizar, ordenar y coordinar . P y coviD-19 ellos nos enviado sus saludos V]W mascarillas N95, -
todo lo relativa al manejo de la enfermedad en (IAAS y Calidad) "’"""‘"""m"""‘:‘ e més 875 mascarillas NUEVA APP EN ELABORACION
el recinto. Muchas gracias por este valioso . e dels idades técni Lo (;“‘“""‘:"' para KNSS.
porte gy dard la i MnhnyUPC(IAAS,CAI\dad. UDO). Lo anterior i i Con el objetivo de centralizar informacién
seguridad de i este y s mmmucmuqs;mm«m
tipo de procedimientos. [ Atencion IDO-Salud Mental) TRASLADO EN HELICOPTERO DONACION DE ELEMENTOS DE PROTECCION establecimiento, Fundacion
- o] y (Bienestar). PERSONAL (EPP) EIPino esta trabajando en
INSTALACION DE CARPAS PARA LAATENCION [l Mot 0 cua de L T s mmm"::::‘
e e 3 conocer|
DE PACIENTES RESPIRATORIOS LEVES & : S Eotepadasscaias quier ialglsi
£15 de abril b, SR Lt unmenor Ottimos Dias real
afuerasdelCRpradﬁemuda'e{numde L d adult | W NUEVA DONACION DE SOPROLE
espera y toma de muestras para pacientes T s ol
respiratorios con sintomas leves que acuden Praipedie E121y 28 de bl Soproese hizo presente con
por consulta ambulatora al Servicio de DISIHJBU(ION DE ESCUDOS FACIALES mumm e gttt ol donadones poruntotade 4736 Gaasindiidus-
Urgencia Adulto, El objetivo es disponer de un ek les deleche chacolatadaalta proteina y 4752
espacio que permita brindar una mayor como- ‘bebidas UNO, que seguiran
didad y sequridad en Ia atencion de nuestra enfiquedendolas colarones de nuestros equipos.

poblacién usuaria. Las instalaciones estaran
disponibles para iniciar sus labores la préxima
semana, tras a habilitacion del mobiliario, red

eléctrica e informatica para las mismas.

£113 de abril se distribud la donacidn
realizada por Uoreal Chile, quien a
través de su marca La Roche Posay y la
directa participacion del Servicio de
Pediatria, hizo entrega de 450 kits con
productos para proteger la piel de
nuestros equipos durante esta contin-
gencia, perioda en el que sin duda
estaré més prodive a lesiones por uso

E16 de abril

tes adults

centralizar la pai

y articulos de

Para los Servicios de Medicina, Cirugia, UPCy UCM la recepcion de estos articulos se realiza en el

Modulo OIRS del CRS, de Lunes a Viernes, entre las 9y 13 Hrs. Para el

y

ASENTAMIENTO MILITAR

Junto a la Implementacion de

recepcion de estos articulos se realizara en el Mdulo OIRS del CRS de Lunes a Vemes emre

las 15y 16 Hrs. Para los Servicios de

Modulo Voucher (caseta de acceso a Urgencias), de Lunes a Domingo, de 11:00a 124 nn yde 16

217:00 Hrs.

y par
Bemardo, a partir de ayer 16 de abrila
1a5 22:00 Hrs. se asentd una patrulla del
Ejército con la instruccidn de turmos 24
Horas por tiempo indefinida.

RESGUARDO DEL EJERCITO NUEVO SET DE PROTECTORES DE PANTALLA

o e —
nmbmmawy ‘mos al dia con las. DOSOONDENESCUE
parte de San Bernardo, el Ejército se
&mdmmmqmom
‘de dicho dia un contingente de at

122 de abil e Urgencia, Medicinay UPC La idea e que

Se

‘mantendrd operativa hasta nuevo aviso, fck

(AMPANA DE DONACION DE SANGRE
Eljueves 23 de abril tuvo lugar una nueva Campara de

del CRS.

un total

43 de los cuales pudieron hacer efectiva su dmm

da, | porla

Primeros Informativos Especiales Pandemia: Abril

vezal mes en nuestro Hospital.



EXAMENES COVID -19 EN NUESTRO HOSPITAL

Hasta la fecha, corte martes 14 de abril, J R
nuestro establecimiento ha realizado: -
1 275 Examenes Covid-19,

de los cuales
1 40 han resultado positivos

En su informe de hoy, 15 de abril 2020, el Ministerio de Salud
consigna:

8.273 Casos Totales
94 Fallecidos

EXAMENES COVID -19 EN NUESTRO HOSPITAL
Hasta la fecha, corte miércoles 22 de abril, @HospiaiyCRS

nuestro establecimiento ha realizado:
&
f

1 . 664 Examenes Covid-19,
de los cuales
211 han resultado positivos

@HospitalyCRSEIPing

En su informe de hoy, 23 En su décimo informe, del
de abril 2020, el Ministerio martes 21 de abril, el
de Salud consigna: Ministerio de Salud consigna:

11.812 CasosTotales 127 Casos en El Bosque
168 Fallecidos 237 Casos en San Bernardo

:
EXAMENES COVID -19 EN NUESTRO HOSPITAL

Hasta la fecha, corte jueves 16 de abril, m i
nuestro establecimiento ha realizado:
@ Wi hospitalelpino.c)
1 378 Examenes Covid-19,
{@HospitalyCRSEIPing,
de los cuales

1 63 han resultado positivos

En su informe de hoy, 16 A la fecha, nuestro hospital
de abril 2020, el Ministerio registra:

de Salud consigna:
26  Funcionarias/os

9.252  Casos Totales Contagiados
116 Fallecidos

EXAMENES COVID -19 EN NUESTRO HOSPITAL

Hasta la fecha, corte miércoles 29 de abril, J jpiiens
nuestro establecimiento ha realizado:
e
1 984 Examenes Covid-19,
de los cuales
264 han resultado positivos

f @HospitalyCRSEIPing,

En su informe de hoy, 30 En su duodécimo informe,
de abril 2020, el Ministerio publicado el 28 de abril, el
de Salud consigna: Ministerio de Salud consigna:

16.023 Casos Totales 177 Casos en El Bosque

EXAMENES COVID -19 EN NUESTRO HOSPITAL

Hasta la fecha, corte lunes 27 de abril, J PRHCHS
nuestro establecimiento ha realizado:
&
f

1.8771 Examenes Covid-19,
de los cuales
250 han resultado positivos i

‘@HospitalyCRSERing

@hospitalycss_elping

En su informe de hoy, 28 En su undécimo informe,
de abril 2020, el Ministerio publicado el 25 de abril, el
de Salud consigna: Ministerio de Salud consigna:

14.365 Casos Totales 145 Casos en El Bosque
207 Fallecidos 318 Casos en San Bernardo

EXAMENES COVID-19 EN NUESTRO HOSPITAL
Hasta la fecha, corte viernes 1

de mayo, nuestro establecimiento &
habia realizado:
2.128 Ex(imenes| Covid-19,

e los cuales

292 han resultado positivos S
En su informe de hoy, 2 de mayo  En su décimotercer informe

de 2020, el Ministerio de Salud, ~ del dia de ayer, 1 de Mayo,
consigna: el Ministerio de Salud consigna:

18.435  (Casos Totales 236 C(asosenkl Bosque

227 Fallecidos 372 Casos en San Bernardo 247 Fallecidos 435  Cosos en San Bernardo

Informacion a la Comunidad
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Donacion de Cajas a Familias de Usuari@s, Corta Estadia
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Jefe de Urgencias del Hospital El Pino en San Bernardo informa
colapso de la UCI del recinto
El doctor Harz Castillo sefialé que "no hemos podido atender toda la demanda que tenemos de pacientes graves,

pacientes covid ya confirmados o por confirmar. Las 31 camas UCI estan ocupadas".
AHORA

O DOCTOR HARZ CAS'“LLO ]EFE URGENclA HOSPITAL EL P'NO 19 de Mayo de 2020 | 05:17 | Redactado por F.Fernandez e O o
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StarShot: Planeando un viaje

" JEFE DE URGENCIA HOSPITAL EL PINO, HARZ CASTILLO : ‘ ;
“NO HEMOS PODIDO ATENDER TODAS LAS e — . " 0
DEMANDAS DE PACIENTES GRAVES DE COVID 1 : .
YA CONFIRMADO O POR CONFIRMAR” " | '

EL COMENTARISTA OPINA

£Como puedo ser parte del

Comentarista Opina? v

Cobertura de Prensa
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Instalacion de camas en CRS: Unidad de Hospitalizacion Transitoria
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Instalacion de Plantas de Oxigeno complementarias
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Donacion Cajas de Intubacion



dios de concentracion de ambulancia

abl acuerd

implementacio
1 que prioriza el tr
directamente al hospital, pero que mantiene a
cién y con los requerimientos cubiertos en |

5 Lope nia Mufioz, del

o 4 . g = - ‘ ‘ al I - (s
J u n Io L atwl v : : " T | : A C vacion y primera atencién de los pa

do de los paciente

egurar la atencién y

ital, capacité a

el contexto de la pandemia C

Coordinacion Red de Urgencia
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F Hospital y CRS El Pino
4 de junio - Q

Esta noche TVN transmitira un reportaje especial que abordara en
detalle y con un enfoque humano lo que viven los equipos de salud
durante estos dias. Les extendemos una cordial invitacion a verlo y asi
conocer mas de cerca la realidad de nuestro hospital, recinto donde
tuvieron lugar un buen numero de estas grabaciones...

TVN @
4 de junio - Q

& Hoy gran estreno de #HeroesDeHoy, docurreality médico
dedicado a la primera linea del combate de la pandemia por el BUENOS

COVID-18. Revisa este adelanto: ?1!0‘3055

Junio

TVN.CL

Gran estreno: Revisa un adelanto del capitulo de “"Héroes iiT:1| ASI SE VIVE EL CODlGO 19 EN EL HOSPITAL EL PINO | [y |i) -}

ATODOS
de Hoy" e PROCESO DE SANITIZACION CUANDO PASA UN CONTAGIADO "% s

Cobertura de Prensa
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Llegada de Celulares para Informacion y Videollamadas
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Llegada de Trabajadoras Sociales, Apoyo UC
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Junio L e i
i HEROES DE VERDAD! '

5 POR ARRIESGAR SUS VIDAS, GRACIAS POR EL SACRIFICIO QUE HACEN,
POR DEJAR A SUS FAMILIAS Y PREFERIR AYUDAR A LOS DEMAS.

Reconocimiento Ninos Jardin Infantil y Centro Escolar



Junio - Julio

Hospital
ElPino

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Ministerio de
Salud

Err e L

Sinduda, y critic: ivel pais cala El18de
mundial las cifras d 5 ovid-19 han ido al alza, dejandk ol
ek b ; sy s e ks ! de un grupo de per
sociedad. 7 idoy 2
el A = car fiebre. La
i g
subidoy Para hacer
dar las Es
dicon 1 Ramadk sidk & y TR
frenteala ya trabajar ik a lamisma, como un

RECONVERSION DEL SERVICIO DE
PEDIATRIA HOSPITALIZADOS

EL 14 de mayo, tras reunién con la

COMENZO PILOTO PARA LA ENTREGA DE
FARMACOS EN DOMICILIO

El 18 de mayo iniciamos la coordinacion

DvecumddStmnndeSaOudMampob w(mh(mmdeﬂﬂosmnwah

lanoSur pacientes GES
 suspender <oncﬂxudehoswalﬂwphsal’mb

= % del Servicio di que

Pediatria Hospitalizados y utilizar la medida facilitar x(zso "“

capacidad instalada del Hospital Exequiel ﬁm\a(ospmpanedenumosusuanos.

Gonzalez Cortés, nuestro hospital base quienes los recibiran en sus

pedistrico. Junto a la disponibilidad de
camas, la medida permitié asegurar una
atencion integral a nuestros pacientes, a
quienes se les aseguré el acceso a todas
Ias subespecialidades médicas, quirirgi-
cas y traumatolégicas disponibles, como
también a la Unidad de Cuidados Intensi-
vos Infantil del establecimiento. Por otro
lado, las dependencias del Servicio de
Pediatria fueron utilizadas para instalar
camas médico quirtrgicas destinadas a
jpacientes adultos, recurso cuya demanda
ha ido creciendo sostenidamente.

CONTROL DE ACCESO Y CAMBIO EN

domicilios. Ese dia se traté de 16 casos y
laidea es sequirnos ampliando a otras
patologias, como también a k de San i6 equil i parafomle(ev
la capacidad de respuesta local frente a la
emergencia. Conforme a ello, el Ministerio
de Salud nos ha enviado 7 Ventiladores

Durante mayo, y particularmente Ios
de junio,

Bernardo. Juntos trabajamos en Red!!

20
alta y mediana complejidad, como también
12 dispositivos para la terapia de oxigena-
cion de alto flujo, equipamientos que ya
estan se encuentran en operaciones o lo
estaran proximamente, tras ser distribuidos e
instalados en los distintos Servicios clinicos.

RECONVEWVCDMPLUIZAOONDECIMASBINUESTROHOSHTAL

[< al Covid-19, con y
Confor y
oo oo i
Humanos, si i ACK i y
GnisdeUG(Unﬂdde x i do o HON inici 12a31;como
detectar y 24. Conel mpoy la llegad: . .
& kliewo! s
i P N obie i S icas: 31 ubicadas en la UPG: 3 en Pabe-
ladoy paa eviar agomeracionesala 160 Quiirgicoy 4enl Servico de Urgenca Aduto. ol equipa jaacs
- permitir ai e Asimismo, 0 hadia fines
ylasalida i 1 TR i ector del CRS, sit i6 o
Farmacia del CRS. 2

Hospital
El Pino

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Ministerio de
Salud

la temporada invernal. Con més de 284 mil
casos confirmados de Covid-19 y casi 6 mil

atin no es posible afirmar con total certeza
de que nos encontramos en la meseta o
peak de contagios, periodo que debiera
extenderse por a lo menos unas dos sema-
nas més, para luego presentar los primeros.
indicios de una franca recuperacion.

Ci it

nuestro establecimiento puede apreciarse
una estabilidad en el nimero de consultas

Boletin Covid-19 # .

2pwo N°5/2delulio2020 # #

Fruto de la pandemia, la insuficiencia respiratoria se ha

nueslrvsvadenles itali “ quie d pr de oxige .Pana

logrado cubrir esta necesidad, pero que para!elamente ha puesto al limite la capacidad Instalada

””"“""‘m"‘ s amapeni | HEvi proveerl, Por ello, el 21 de unio senicio y modernas
i 9 plant: g las que nos i tregar ia este vital
-h”m"mﬂmmmm.. ne a g yque | frontis do d ‘secmldeungenclai
L mnrl;:::presmdame;:::'l: Durante los tltimos dos meses ; ion de il a lrwasjvosyde
Pl % Sist & nariceras d de alto flujo nos h: id tu

gun:amz }u:lored s s‘%“h nas a las crecients d panede nuesuos pacien!esNoobslmle.el

I 4 d a d 1000% y asegurar nuestra

i 1 capacidad, para lo cual hemo: dado d p de oxigeno, las que en total pueden
atenciones de Urgencia, como también el proveer de 620 Iltms de oxigeno pof m-nmo. Esta afra nos permite dar cohertura alos requeri-
Proyecto que nos permite procesar exame- mientos de 40 pacidad de 3.200 m3 con
nes PCR en nuestro propio hospital. Un lag '-lmalpasédem de unaa dos veces ala
‘abrazo fraterno y mucho &nimo... semana, a diariamente.
ltsmmmmnummm COORDINACION PARA LA ATENCION DEURGENCA

ENTOD N

Al de 0% ectsodios & d
Hoy se cumple exactamente una semana s i
desde: Di deSalud Bamand P
quelr\iaamoslamalthablam‘zdeu squey N o St
Tr hoy
CR. L b 1o d . 4
entrada en operaciones permitira ampliar la R PR nﬁm(wo,dlsdejuio

capacidad de vespwm para este tipo de
témenes

¥ que

miento. Cada set posee 7 cojines, los cuales fueron

Y
‘con los requerimientos cubiertos en los SARS «confieccionados con este tinico objetivo.

técmca para abordar este nuevo desafio, ¥

el cualimplicd el montaje deun Laboratoro 30 disponer:Hayde€ Lpez y Eugenia MuPoz -

de iologaoleculrenlrecinto. oot PRIVERA TRANSFUSION SANGUINEAA

ok ) necesrio.  conel cupod DOMICILIO

elproyecmmvoquesoneard(sﬁmas v

dlﬁamadesparapodacmcreurse..efmelas E120 de junio realizamos nuestra primera

q definitiva del APOYO PSICOLOGICO A FUNCIONARI@S i fectad

proyecto, la adquisision de equipos y el por cancer que esta siendo atendido por
dell La | y sumados 3 3, &l

ténkopoc el 1 e s L3 medida evitd

también la Seremi y el ISP. cotidi y ! reci dep: |

d i i fal 4 5 esgoy d
specto de su funcionamien e i : han sid Codh 1 firea b .

o sl RRHH, * del

flujo ha sicorealizado de forma absoluta- z“’;yk""‘d"’dﬂm“ 'Msyf:x ! [ SrshisonalCanco

mente manual, por mientras esperamos el Covid, g y los andlisis de i

ambﬂdelulhmoemipoquenesbnndavé b o 2 4

una mayor i6n y rapidez. He App 2157770, \ RS S

Boletines Informativos Covid
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EXPOSICION FOTOGRAFICA

Créditos: Dres. Pedro Glavic
y Guillermo Guerrero

Aveces la inspiracion y el arte nacen de
lugares insospechados. Tal y como esta
muestra fotografica, parte de la cotidianeidad
del trabajo diario, donde nuestras manos son
protagonistas indiscutidas de la actividad que
desempeiiamos. Y en tiempos de pandemia,
mas que nunca expuestas a los rigores y
exigencias ambientales para evitar contagios.
Aqui nuestras manos son un relato sin
palabras que da cuenta de la coyuntura que
nos ha tocado vivir. Lesinvitamos a
adentrarse en la belleza e historias tacitas
implicitas tras cada imagen...

Julio

xposicion Fotografica: Manos en Pandemia
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14,709 Me gusta

time Chilean nurse Damaris Silva carries her violin before
playing for COVID-19 patients in the intensive-care unit of
the El Pino de San Bernardo hospital in Santiago on July 2.
"As soon as | walk in the patients brighten, they seem
happier; they smile and applaud,’ the 26-year-old told
Reuters. Her goal, she added, is to "give a little bit of love,

s 2 - Py
of faith, of hope with my violin. Every time | do it, | do it 2 A aric Q ;
from my heart.” According to data tracked by Johns ; a~r|s S I |Va doe.s mo

Hopkins University, Chile has confirmed nearly 300,000 AN st t]_':eat her patien'ts

nacac and mara than & 20N Aaathe Dhatamaranh b Dahila

Reconocimiento Internacional a Damaris Silva



Boletin Informativo Interno
17 de julio 2020

Servicio de Medicina y Covid-19:

“NO VOLVEREMOS A SER LOS MISMOS”

Boletin Informativo Interno

24 de julio 2020

&

Gabriela Salgado, paciente materna Covid-19:

Hospital
EL Pino

28 de julio 2020

Ministarsa de
Salvd

Boletin Informativo Interno

MEJORANDO LA EXPERIENCIA DE HOSPITALIZACION

u ”
e vaoae MI HIJO ES UN MILAGRO DE DIOS s y icios dinico.unto
e s o . Aamblode 180 d — o de com elmejor a familia, también surgio la inquietud de csmo
sus y dia d Con distint: éxit
nuevo escenario y poder brindar el Servicio que & i ién el d
it a de y i it igente y que h: Tras barajar alqm\as posibilidades para El poder conectar a los pacientes con sus
i desafio, P Shembangn dandrod o - T b il Hpos s
£13 de abril, 2 un mes de identificarse el primer oy :u st d::; y ""“"""!;"'—"“""‘—‘:g las que s encontraba el pedi apoyo a los cién de os mismos, como también para a
caso de Covid-19 en el pais, el Servicio de s e s médicos becados, finalmente se recurrio a tranquilidad de los familiares”.
50, iciode Pacientes (riticos del tercer piso. pacestes Sepddo e vl especialistas del propio recinto que no esta

paciente con esta enfermedad. A tres meses de
ese hito, los cambios que ha experimentado el
recinto han sido una constante diaria. Primero
fueron todas las preparaciones para modificar
los flujos de atencin y aprender a utilizar los
‘elementos de proteccion personal de manera
correcta tanto en ka postura como en su retiro.
lainstak

g0
de lineas arteriales, el manejo de los monitores y

uipo enfrent; “El personal dinico, el administrativo y el de aseo,

todos nos hemos debido
al pie del cafén”, Dra. Camila Luna, Jefa del
Servicio de Medicina.

adaptar y hemos estado

Junto a los cambios antes descritos, este Servi-
Gio también ha experimentado una disminu-

tas canulas de. como

con un mayor las 24 horasy
terapeuta ocupacional, quienes han

Pero, previo a todas estas gestiones y con una indudablemente en el conkorty

antelacion de cardcter estratégico, ol establec  (lLd 4o varuo fi como emocionaly

miento ya habia concretado medidas para picolbgicn, contibuyendoa b pronta

Bumentar sus Camas C situacion que recuperacion de los pacentes.

implicd el traspaso de 12 de las 52 camas de este

Servicio a la Unidad de Pacientes Criticos (UPCL. Y aunque no han sido muchos los casos,

con un mayor aisk

Cormer de algunos dias también 5

todas sus dependencias. favorablemente 3l tratamiento y cuyas
familias se han acercado 3 acompatiarios

derolesy el

1 atencion fue un proceso que los 94 integrantes ﬂmwdﬁmww\mummm

dejar de. 2 pe

de ansiedad y con el legitimo temor por conta-
glarse, situacion que 3 poco andar sintieron
al stender a una

empatizar
blemente uno se involucra en este dolor. Por
ello también nos esforzamos en facilitar las

de sus propias funcionarias y que segun nos
: <

bordean los 55 dias de permanencia en el

£16 de junio Gabriela llegd a la Urgencia

recinta. ,
un lugar de trénsito: s los pacientes mejoran,
Servicios

“nos hizo vivir la situ de
«cerca, no desde la vereda del frente”.

No obstante, el equipo respondi6 con un mayor
compromisa. Todos se sumaron y alinearon
frente a las exigencias. Esto llevd inchuso a
afiatamos

y 3n
semanas de gestacion. Quedar embarazada tras
1a pérdida de su primer hijo habia sido un

tod " de
su duelo, NS e gt Pion i hcairiercls proceso dificily durante Las Gltimas semanas ya
respec clidadios s S Gk et cursaba una indicacidn de reposo absoluto. No
Dra.Luna sefala que “hemos tratado de: Pk oyt e obstante. i su puerta:un
humanizar posible esos momentos o= ovid y con ellola

tristes y dolorosos para la familia. Adn cuando
en estos tiempos no es posible que ingresen
todos los familiares, siempre procuramos.

mas de 90 pacientes.

Consultads respecto a lo que depara el futuro,

para el acompanamiento final. Sabemos que
£5 necesario y nos ponemos en su lugar”

ta Dra. Lur

jefatura del drea tras permanecer tres ahos

como subjefa-, nos comenta que "como equipo.
alos

mrenmdadsemmahhmumuem
presentaba fiebre y sus sintomas iniciales solo
fueron la pérdida del gusto y el ofata, con el
correr de los d

Al la ubicaron estratégicamente
en una sala donde permanedid
continuamente en observacion,
para ir monktoreando 12 reaccion
de su organismo. Primero estuvo
con mascarilla, pero ef compromi-
50 respiratorio se hizo cada vez
mayor, La cesirea se hizo inevita-

De su permanencia en UPC Gabriela nos
senala que ‘de esos dias Quardo recuerdos
vagos. Sé que alguien coloco una fotografia de
mi hijo en la cama. Gracias 3 €3 fotografia yo
pude sequir luchando. Me sentia enferma,
cansada y uno sin querer se va entregando,
pero pude resistir por mi hijo” nos comenta.
“El equipo dlinico nunca me dejé sola.
todos los dias, me

acompaniaban vestidos llenos de protectores,
pero estaban conmigo y me tomaban la mano.
mh(-em videollamadas con mi

los dlias tras

‘significa “La Proteccion de Dios™

y el segundo se refaciona conla
recompensa o regalo de Dios”
Todo un milagro para nosotros.
£1 es nuestro hijo arcoiris, que vino
3 nacer en medio esta tempestad”,
nos sefiala Gabriela.

oesmestmmunmenmzm
vocales, solo podia verio y escuchario”

€125 de junio fue trastada a ka Unidad de
Cuidados Medios (UCM), lugar donde permane-
<6 hasta ser dada de alta y en el que se le
foments la extraccion de leche materna.
Segun nos relata Maria Paz Salazar, Enfermera
Superviora de UCM. Gabiel fegd en un

jbir varias

Tras el parto fue
mente en ta UPC, donde permane-
G6 conectada a un ventilador

pacientes matermas. Y 5 bien estuvo pocos
dias, porque luego fue dada de alta, durante
estancia noticias de su bebé”

Alos 5 dias se
tratd de extubaria. pero su cuerpo no lo
resistio y tuvo que reconectarse 3 la miquina.
“Blla huché con todas sus fuerzas y en la
sequnda oportunidad que intentamos el
procedimiento se dieron las condiciones para
poder desconectarla. De alli en adelante su
recuperacion fue gradual y progresiva’ indica
1a Dra. Natakia Gil Jefa de UPC.

Durante el periodo en que ella estuvo intema-

da en UPC también comenzo el trabajo de
parte de Ia dupla

respiratoria y

Internada de Urgencia, la primera estadia tras su

de Chile (rece Contigo que
trabaja en e hospital Ménica Donoso, Traba-
jadora Social de este programa, nos sefiala
tve'!m(onla(m(mwnw-dodw

¥ comen-

se estaba

desde el punto de vista profesional, sino como Jor tension

equipo’, afirma Johanna. La Dra. Camila Luna, ha recibido ingreso fue en el Servio de Maternidad,donde

sefa s , el

‘apreciacion: "hemos estado mds unidos que mientoy como ado porque a

nuncay hemos funcionado muy bien como di De dcbswnwd«bebe’&mubadem

equipo. Bl al o sorteos q podr embarazo de alto riesgo, que habia

de aseo, wodos adaptary v o pds etado

hemos estado al pie del canon. No se han todos, tales P baras de Aguds” Un reaiizando en el mismo recinto’, explica la Dra.
seha q que que Nereida Morales, médico a argo de las pacien-

esta al alcance para sacarias adelante” distender y mantener los 3nimos arriba. corto plazo.... tes Covid en el Servicio de Maternidad.

los tramites que
aetnn realizarse, tales como la inscripcion
civil del recién nacidoy en lo relativo  como
se iban a organizar como familia en caso de
que Osman fuera dado de alta antes que
Gabriela. De aili en adelante el contacto fue
diario, como también las averiguaciones en
Red con 12 Atencidn Primaria”

En términos de informacion, durante las
primeras semanas cada Servicio implemento
las estrategias que consideré mas adecuadas
seqin sus capacidades de atencion y conforme
alo que indica el reglamento interno del

| padi o

¥
proporcionada por el médico tratante al tutor
responsable del mismo.

Es asi como el Servicio de Urgencia Adulto
habilits, por ejemplo, dos numeros telefonicos
para atender en horario de 12 13 horas las
consultas de los tutores (mismo horario que
se tenia para las visitas). No obstante, y transcu-
rridos los primeros dias, la medida results ser

108 N 1

ban realizando aleﬂc\én de primera linea.

No obstante, el uso de los celulares personales

también Agunas famr

k del RSQHQ
se hicieran cargo del desafio, quienes
‘comenzaron a contactarse con las fami

¥ en todo horario a dichos equipos para
consultar sobre sus famillares, lo que fue puso

de idad este

sistema informatico. Esto se tradujo a los mecanismo de comunicacion. Algunos Servi-
di . v sk de  cios, de esta necesidad y de la
llamadas y soli d por vias i buscar apoyo

alternativas. En los restantes Servicios la
entrega de informacion se fue regularizando
for I

dindmicas que poco a poco comenzaron a
reforzar el vinculo con las familias.

Centrados en el bienestar emocional del
padente

g tegrantes d
los equipos clinicos comenzaron a utilizar sus
propios celulares para facilitar el contacto de
los pacientes con sus familiares. Una préctica
que se hizo comin en practicamente todos los
Servicios, respecto de la cual la Dra. Daniela
Valdivia, Jefa de Pediatria y Emergencia Pediitrica,
nos explica que “se origind de manera espon-
ténea en los equipos, por parte del personal
técnico y de enfermeria de los Servicios,
quienes, buscando una manera de ayudar en
1a mejoria del estado de nimo de los pacien-
tes, decidieron por iniciativa propia realizarlas
En Hospitalizacién Transitoria sucedio igual e

externo. El primero de ellos fue Neonatologia,
recinto que el 15 de junio recibié la donacion
de un celular por parte de la Sociedad Chilena
de Cirugla Pediatrica. Sobre el aporte de esta

ra de Neonatologia, nos comenta que en el caso
de madres Covid positivo, ellas reciben infor-
macion sobre su bebé a través de este medio,
o que ha permitido a las familias mantenerse
en contacto y conocer a sus hijos, algo que
para los padres es indudablemente muy
enriquecedor”.

P
ron con llamadas realizadas las 24 horas, no
solo por parte de los tutores, sino por los

nos comenta queal poco tiempo de comen-
2ar a funcionar la unidad implementamos las
na iniciativa del perso-

distintos integ familia int
en saber del paciente, quienes no necesaria-

nal de enfermeria, con la finalidad de bajar el

mente se ponian de acuerdo para la

nivel de los pacientes y de dar
ili i respectoala

informacion recibida. No habia personal cl

suficiente para asumir latareay
lademanda por atencin seguia creciendo.

it ques

Con esta practica inmediatamente se obtuvie-
b itad ientes mas cont

Otros S decidieron llamar ron

teacd warregisradoen'a ficha del pacien- 105 familias més satisfechas. Al respecto, la
mejor los bra. Jefa

tlempvs del pero a poco andar i “las videolla-

tambi madas son siempr torias, El impacto

muchos nimeros registrados se encontraban
desactualizados, no existian, tenian errores o
simplemente no contestaban,

s muy positivo tanto para los pacientes como
también los funcionarios, quienes pueden
apreciar la mejoria animica que se produce.
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‘Cuando el Covid-19 oblig a tomar medidas
para impedir los contagios al interior del
Hospitalas consultas,examenes y procedi-

tzados para los pacient
o con situaciones de urgencia, afectados por
cancer o por patologias cubiertas por GES o la
Ley Ricarte Soto, No obstante, en el caso de
Salud Mental, las consultas de pacientes se
continuaron realizando en un 100% tanto en
modalidad presencial (para los casos urgentes)
como telefénica, con miras a dar continuidad al
tratamiento que estaban cursando.

Corria febrero y nuestros equipos ya estaban
realizando capacitaciones, simulacros y
e T

del Hospital para enfrentar la pandemia.

De pronto y tras la aparicidn del primer caso en
el pais, las cosas se aceleraron y a mediados de
marzo todos se sumaron con urgencia a la tarea
de prevenir y frenar la acelerada tasa de
contagios.

Priorizacién de Consultas Electivas, Examenes
y Procedimientos

Uno de los primeros lineamientos fue evitar las

paciente al interior del Hospital, con miras 3
evitar el area y dar el espacio necesario para las
desinfeccion

labores de recomendadas. Con el
correr de los dias y el incremento de estas
alertas, el Servicio de Imagenologia concentrd

trastados solicitados para Ia realizacion de
TAC de Torax, examen que permite ver el

0 Hadendo Frente alas Malas Noticas: aglomeraciones en recintos cerrados, Para e e
Telefonico a Pacientes Covid + cumplir con ello nuestro CRS debié suspender tener B
sm embargo,a poco andar, fueron surgiendo  emocional frenteal b je de | ltas efecti PORLY ancue e fusamakeiatofalcle
La pr tsiuedar gravesosituadones puntuales que afec M:mn Tiperdds dekis puiamer Jas ¥ fusron K23ces por; s a presion sostenida e
su examen ae Covid eran nom’lcados posotlvos. i ol de Suefo, etc. Sibien el staff de idados paliativos y patologias y " incidio
Aqui Enlace hace una revision en forma remota o GESo mc:rte Soto, quienes continuaron sus. tanto en los tiempos utilizados por cada.
dar soporte psicologico presencial o a distan- by : o paciente, como también en los flujos definidos G do:
mil paclemes. incluso hasta en una segunda cia. Una iniciativa que se gestd como proyecto qulares. Misma o cae ; por el tipo de
oportunidad, para acompafiarlos y dar de la Unidad de Desarrollo Organizacional y mancjar los ¥l - et 9e @ et o
i pa de adapt 1 sy ST ro, fue cos.En S destinaron parte de sus recursos aestatarea.  equipo. Hoy no somos los mismos, somos més ke
dado P SOy quien :‘::'ﬁ:::;’:’:‘p?k"ﬁ;:"" e carierer maltilsciplinao,con mita . aguda y con patol o o . Y e caié podk g Al respecto, 2 Dra. Cecika Maldonado, jefa de fa do el S, debi
ban cuadros de ansiedad, insomnio y/o estrés. § recuperacion fisica y cognitiva del paciente, das también fueron citados y atendidos de @, S tar : Unidad de Imagenologia, nos sefiala que nunca  cambiar partir de : aidadoy
B —~ Colaborando con a entrega de ?;b::::m distintos frentes. Uno de ellos para evitar > .:.. < l= aigo de temor, por lo distinto de fa labor, pero capacidad de dar una atencid integral, com- i '*"( . -
@ Apoyando la pesquisa temprana en @ Sieadite s e f £ d i vida y la dignidad humana®. Nosotros comenzamos a organizamos desde - i sy I
/mmm?oifumnu \ ) . - . as salas del Servicio de Medicina S SRR ki Sabvmsquemmsneceslam;os . o todo lo que aparecia respecto de ellay. que las solicitudes yla presidn A ok
cradia Con la voragine de atencion, sin visitas y la para que los pacientes pudieran visualizar con 7 2 S quese Nane medidas adoptad: por de fos productos mm tuvo que tenerse
< ibil i jael abordarla Eso nos itio estar « ol
posibilidad de claridad y a di lugar s ” paises para permitid ompleja. Siendo y
’:M"“ S e e foL e “"’““ elfamia, ls equipos necesiaron refuerzos  traban, l diay e mes del aho. Po otrolado, - AR 6 Chymes e wdincios Dada ados que priorizar fos que
feskzarse. W Wioyer ta pesciulss para poder entregar d i a camas y la necesidad de retomar parte de la registrarse los primeros casos en el t wposible’, !
fa enfermedad en funcionarios, unbecadode  1,cign linica a los tutores de los pacientes.  vocearon tres saludos diarios, dando cuenta i : procurando mantenerios guardados
psiquiatriaacompanaba el proceso detomade (ot SR R o el orario, fa condicion del tiempo extraordinarias. Es asi como gran parte delas A mediados de mayo el luyendo dirugias menoresy utizamos todas las EPP necesarias para o ot e maayis perte del iiupo
muestras y zanjaba los casos que debian ser detercer o amibin espldoron ol Senvicoylaemperatut.Junto o cxpuest, e recetas se extendieron por tres meses, camas en el Hospital resultaba cada vez mayor,  mayores, el 3 de agosto el 100% del id:
considerados como contacto estrecho. de Medicina, brind: e Teispeitesy R | retiro de terceros e por lo que a fines de may:. se hab;ilvtawn 10 del CRS retomé sus funciones. Conforme a ello Si bien ya h: jia, uno de los. En cuanto al respaldo del Hospital, la
bleci i i | CRS, las. (uiles " i
s = ) emocional a las familias en los casos méas quienes han tenido por mision estimular AT ya la programacién realizada, la meta de aqui meses, sigue spects mantener un Dra. Maldonado agradece el accesoy
o Mdentificando necesidades depacientes  conoicio. ity Sy E:: mesthineiiny Atencién Primaria de £l Bosque y San Bernardo,  inicialmente fueron destinadas a paciente: 43 deano s ponrse i contodas s y y sequin be animico en el equipo. "Nosotros  disponibilidad a los elementos de proteccion
\@J/Wmmmz Enlace Para ello realizan actividades y ejercicios L e et ‘""““"’ ital ada dia que pasa’ veiamos llgar mal a gente oven, o cual o personal po part del equip,los que s bien
Psiquiatria 7 Manejandoel Delium o Cuadro que tonifican la memoria, el pensamiento fosomitadng ; iy el ¥ ol ‘"" asicomo también haberatendico eaba ool q
3 i ) PR evitas| Ingrid, pr ' los paci afecta avedada  establecimients fuer
Si bien el Servicio de Salud Mental presta abstracto, el lenguaje y la ety ; : o oyt e a pacientes Algunas ¢ <on mayor g 2 ento, nunca fueron vesurvdos
§ iin ol Seciciode Suid il \@J/UMMM 9vsjey oo ido conl. e estosp gl st ooy ot b cischatest s s ¢
iEados mediaiite laerconsulta Un Enfoque Interdisciplinar (TACO), el recinto adquirié mayor crénicas. cony sin sospecha. Otra 12 capacita- Ademss, sabiamos de casos que
i idado d su estadia. Lamenta- afectaban a funcionarios de otros serviciosy

orginada desde ef propio Serviio donde se
encuentra, di quipo ha

Aqui se trabajo en la recuperacion de pacien-
tes que durante su hospitalizacion debieron

actuado proactivamente en la bosqueda de

tempranas en pacientes, con mi ilizar la

ser o sedados, instancias después
de las cuales un 70% de los mismos experi-
mentan habitualmente un cuadro al que se le

atencion de los mismos.

que de
nes y controles de cardcter habitual en este tipo
de pacientes.

Apoyo a Servicio de Urgencia Adulto

conforty

blemente también nos tocé ver como fallecie-

ron algunos de ellos, situacion que indudable-

mente nos afectaba animicamente. Para Nora

Gélvez, Matrona y directora del (RS, “hubo dias

complejos, de los cuales tuvimos que sobrepo-
e R

Segun lo expuesto, durante los préximos
meses se citard a los pacientes que hayan sido
priorizados en las listas 2.y 3, ya que los priori-
2ados enlista 1 ya fueron atendidos. No
obstante, se evitard aglomeviclanes. porlo

(o i,

Las largas jormadas de trabajo, el desgaste

ci6n en e uso y retiro de las Elementos de.
Proteccién Personal (mascarillas, delantales,
guantes, protectores faciales, etc), para lo cual

Respecto alo que depara el futuro y con los
i laDra.

gente”. Para la Dra. Maldonado, “ef miedo fue
Se sentia P

Maldonado nos advierte que-vamos a tener
o menos

video
ue agizaban a postura de las mismas. Asimis-
alge

Covid por

vodalew
s histori

mo, realizz

p«dm 2 sus cercanosy venian cmtaqm

efectiva. Por
debedrxxiequt(onwdaslasmednhsoe

con el temor
Wm&wdubmcmmmm

agudo y que consiste en un deterioro del Mientras subia la demanda en el Servicio de y quela sistemas de turnos, con mitas 3 que. ise
funcionamiento cognitivo caracterizado por Urgencia Adulto, CRS ofrecio par tsbamos sirviendo en e sentidomds amplio ~ derando los metros g ot ”
s apoyar las consultas quinirgic d dela palabra. Sin duda, toda elrecintoy | de dos pacientes S menor nimero de personas y pudie-
del paciente, tales como la capaci- recinto Es asi d iy e A Fan segul

dad de mantener la atencion, conciliar el

y como
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Agosto

Instalacion de Modulos de Lavado de Manos



Reanudacion de Cirugias Ambulatorias



Septiembre

Reanudacion de Atenciones Urgenma Pedlatrlca
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Septiembre

Inauguracion Parque de los Nihos
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Martes 20 de Octubre Miércoles 21 de Octubre
Bienvenida Bienvenida
[ 3

Octubre S s
Bienvenida Director Hospital El Pino

Presentacion Servicio de Urgencia Adulto
Presentacion Directora SSMS Presentacion Unidad de Cuidados Medios
x:mmm::::s;:ﬂmltm Presentacion Servicio de Salud Mental
iackda Direcc Bosque Presentacion Servicio de Ginecologia y Obstetricia 10:
Presentacion Hospital Exequiel Gonzales Cortés 10 Presentacidn Servicio de Neonatologia

Presentacién Hospital Baros Luco ; i i
st by Preetadnsenico ooy Pl 1 L[ l,' .
Presentacién Hospital San Luls de Buiny Paine > | r ,
Presentacién Hospital Bl Peral A

Break / Violin AT |

i .
Presentacion Subdireccion Médica # . = p
Presentacion Subdireccion Gestion del Cuidado 11
Presentacion Subdireccion Administrativa ‘ y
Presentacion Comité COVID- 19 : Presentacion Calidad y Sequridad del Paciente 12 =@ .| = -
Presentacion Unidad de Paciente Critico : Presentacidn Recursos Fsicos i sy - . 4
Presentacion Servicio de Medicina Draenticit Rrckitd ficicats ; L " "i « #9% 4

Presentacion Servicio de Pediatria Presentacion Infecciones Intrahospitalarias

Presentaddn (RS : Palabras de la Organizacién
Presentacion Servicio de Cirugia ine

Presentacion Multigremial " iPhone 11 Pau
Presentacion Asodef )

Presentacion Hospitalizacion Domiciliaria

Presentacion Gestion de Camas

Cierre

18

VI Jornada de Investigacion y Desarrollo



v Participantes (14)

Q. Buscar un participante

m Ménica Roj;

Carmen Aravena
Miguel Miranda Salinas
Patricio
Cecilia Cifuentes
Patricio
Elena
Francisco Figueroa-APRUSS HO
iPhone

Karen

Oscar Martinez

Patricio Vera M. =3 1 Sandra Caglieris
Patricio Vera M.

Rita

Sandra Caglieris

Octubre - pide s K. . | '

Francisco Figueroa-APRUSS HOSPIT...

’ /{ Cecilia Cifuentes

sergio negro

Reunion CCU con DSSMS: Solicitud de Normalizacion Hospital



Hospital
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Servicio de Salud

Ministerio de Salud \

Concurso

ﬁ de Dibujo y Pintura Infantil

> Hospital El Pino

; : e
«La Navidad en mi Hospital»

Concurso Abierto a la Comunidad

) S

7

Noviembre




Diciembre




Diciembre

Inicio de Vacunacion a Funcionarios



2020 sera un afio imposible de olvidar...

Un ano de transformaciones,

de constantes desafios y restricciones,

donde postergamos pequenas y grandes satisfacciones,
buscando sobrellevar la adversidad.

Un ano que puso a prueba nuestra resilencia,

vocacion de servicio, compromiso y paciencia,

donde volcamos esfuerzos y desvelos con vehemencia,
animados con la idea de ayudar.

A nuestros equipos, el reconocimiento y agradecimiento por su
gran labor.
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