
Editorial
Cerrando el primer cuatrimestre del año y ad portas de la temporada invernal, nuestro establecimiento cursa preparativos y 
coordinaciones para dar respuesta al incremento de la demanda por atención que se proyecta en el corto y mediano plazo por 
la circulación y complicaciones de los virus respiratorios. Un escenario que, con la inoculación del Nirsevimab a lactantes recién 
nacidos y menores de seis meses, esperamos pueda resultar menos agresivo que en 2023. A nivel local destacamos los esfuerzos 
orientados a encauzar la normalización del recinto, a perfeccionar el mecanismo de registro para visitantes, las nuevas dependen-
cias de Seguridad, el lanzamiento de nuestro Portal del Paciente, el reconocimiento a Marjorie Del Pino, el stand informativo sobre 
TEA, la renovación de la imagen corporativa sectorial y la próxima acreditación PCI. Reciban un cordial y afectuoso saludo...

RENOVACIÓN DE IMAGEN CORPORATIVA            
SECTORIAL
Este 2024 se cumplen 100 años de la 
creación del Ministerio de Salud y, para 
celebrar esta fecha, la cartera ha introduci-
do cambios en su imagen corporativa que 
ha hecho extensivos a las instituciones 
que son parte del sector público de salud.  
Es así como desde hace un mes aproxima-
damente renovamos nuestro logo y la 
cenefa de nuestro sitio web, sitituación que se extenderá también a 
los pie de �rmas corporativos. 

NUEVO SISTEMA DE REGISTRO PARA VISITAS
Para facilitar el proceso de registro en el módulo de acceso al hospital, a 
principios de este mes se implementó y comenzó el funcionamiento de 
la plataforma que permitirá digitalizar la información y mejorar el 
control de la circulación al interior del recinto.
Tras el desarrollo y ajustes en meses estivales, el 2 de abril se instaló 
el sistema en los computadores y se capacitó al Equipo Voucher, 
como también a las y los funcionari@s que realizan turnos en el 
lugar durante �nes de semana. Se espera que el sistema se 
transforme en una herramienta que también permita agilizar la 
atención y evitar las esperas de las y los usuarios, como también 
llevar un registro más riguroso de los mismos. 

LANZAMIENTO DEL PORTAL DE PACIENTES 
HOSPITAL EL PINO
Como parte de las estrategias para mejorar la experiencia de atención en 
el recinto, esta mañana realizamos el lanzamiento del Portal de Pacien-
tes local, herramienta que permitirá a nuestras usuarias y usuarios 
acceder a información respecto de sus citas agendadas, resultados de 
exámenes y prescripción de medicamentos, entre otros.
Gracias a la colaboración de InterSystems, este 23 de abril 
aperturamos la primera etapa operativa del Portal de 
Pacientes local: Mi Salud, Hospital El Pino. La plataforma, 
cuya primera etapa de marcha blanca estará circunscrita a 
pacientes en control de TACO y Diabetes, pretende consti-
tuirse en una herramienta que facilite a las y los usuarios 
del recinto la posibilidad de acceder a información clínica 
desde sus propios dispositivos electrónicos. La ceremonia 
de lanzamiento tuvo lugar en el campus clínico UNAB 
ubicado al interior del establecimiento, asistiendo autori-
dades de la Red del Servicio de Salud Metropolitano Sur y 
hospitales de la Red, representantes del Consejo Consulti-
vo de Usuarios, como también jefaturas y funcionarios de 
las áreas ambulatorias y hospitalizados.

RECONOCIMIENTO COLEGIO DE ENFERMERAS 
A “MUJERES INSPIRADORAS”
En el contexto de la conmemoración del Día de la Mujer 2024, el Colegio 
de Enfermeras destacó a nuestra funcionaria Marjorie Del Pino.
La actividad tuvo lugar durante la última semana de 
marzo, en el foro “Mujeres Inspiradoras 2024”, oportuni-
dad en que a nivel nacional se destacó a 8 enfermeras y 8 
mujeres líderes del mundo social y político. Felicitaciones 
Marjorie!! 

NUEVAS DEPENDENCIAS DE SEGURIDAD
Las instalaciones se ubican frente al taller de Recursos Físicos y 
contiguas al Centro Escolar,  en un segundo piso que les permite una 
visión estratégica y panorámica del establecimiento y su entorno. 
El proyecto obedeció a la necesidad de despejar la Sala 
de Reuniones del MEL que fue facilitada por los gremios, 
lugar que fue habilitado temporalmente tras el incendio 
que afectó al contanier que los acogía a �nes de 2022. Las 
instalaciones cuentan con dos o�cinas, una sala de 
reuniones, vestidores y baños e incluyen una o�cina 
ubicada al interior del edi�cio hospitalizados donde se 
encuentran las cámaras de telemonitoreo. 

CONSEJO TÉCNICO AMPLIADO 
La actividad se realizó el 25 de abril en instalaciones del 
campus Clínico UNAB. En la oportunidad se compartie-
ron los resultados que obtuvimos en la Evaluación de 
Establecimientos Autogestionados en Red (EAR) y los 
Compromisos de Gestión 2023; como también los  
indicadores del primer trimestre del año en curso. 
Adicionalmente se presentaron los indicadores GRD 
(Grupos Relacionados de Diagnóstico) y lineamientos 
sobre el reporte de Eventos Adversos.
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REUNIÓN EN MINISTERIO DE SALUD
Comitiva del hospital fue recibida el 28 de marzo por el Subsecretario de Redes Asistenciales, oportunidad en la que se le planteó la necesidad de 
cursar una normalización del establecimiento y concretar proyectos de mitigación que permitan un funcionamiento más adecuado del recinto. 

La cita fue coordinada por los diputados Leonardo Soto y Daniel Melo, 
quienes acogieron la solicitud que les fue planteada por el Consejo 
Consultivo de Usuarios (CCU) del Hospital. En la cita participaron el 
Director del SSMS,  integrantes del Equipo Directivo HEP y representan-
tes del CCU, teniendo lugar en el sexto piso del edi�cio ministerial. 
Durante la reunión se expusieron parte de las problemáticas y necesi-
dades existentes para satisfacer la demanda de atención por parte de la 
comunidad usuaria, como también requerimientos ligados a la infraes-
tructura y equipamiento disponible. En la oportunidad se nos planteó 
las limitaciones actualmente existentes, pero se comprometió el inicio 
del estudio de normalización.   

STAND INFORMATIVO SOBRE EL TRANSTOR-
NO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)
Con motivo del Día Internacional de la Concienciación del Autismo y 
como una forma de visibilizar y sensibilizar sobre la temática, el Centro 
Escolar de nuestro establecimiento montó un stand informativo en el 
hall de acceso al sector de hospitalizados.
La actividad se desarrolló durante la tarde del 2 de abril, 
fue propuesta y organizada por el Centro Escolar, 
contando con el apoyo de Bienestar y Calidad de Vida. El 
objetivo fue contribuir a la apertura de espacios de 
difusión que propicien una mejor y mayor comprensión 
de la temática, favoreciendo la inclusión de quienes 
poseen el diagnóstico TEA. La intervención contó con la 
participación hijas e hijos de funcionari@s, como 
también de apoderad@s, funcionari@s y comunidad 
usuaria, siendo parte de los esfuerzos y compromiso que 
han adquirido las áreas educativas por fomentar aspec-
tos actualmente contenidos en la Ley 21.545. Según nos 
señala la directora del Centro Escolar, Valeria Monroy, la 
iniciativa surgió como “una forma de concientizar sobre 
lo que sucede con un niñ@ TEA e informar respecto a lo 
que señala la ley vigente. No habíamos realizado ningu-
na actividad del tipo, por lo que fue una buena oportunidad 
para comenzar a conversar del tema a nivel institucional”. AD
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PRÓXIMA ACREDITACIÓN PCI
La actividad se realizará entre el 13 y 16 de mayo, contemplan-
do la evaluación de 8 ámbitos que incluyen la revisión de 
documentos y protocolos, como también la visita a 
servicios clínicos para comprobar en terreno cómo se hace 
el control, vigilancia y supervisión en materia de aislamien-
tos, utilización de antisépticos y desinfectantes, dispositi-
vos invasivos, material corto punzantes, separaciones de 
áreas limpias y sucias, por citar algunos aspectos.    

AD

AD

AD

AD

AD


