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PRESENTACION

El presente documento da cuenta de las actividades comprometidas en el Plan de Participacion HEP
2023, conforme los lineamientos que nos fueron proporcionados por el Ministerio de Salud a través
de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, el Departamento de Participacion Ciudadanay el Servicio
de Salud Metropolitano Sur.

A modo resumen sefialar que se tratdé de un afio bastante ajetreado, en el que ademas de las
actividades comprometidas con el Consejo Consultivo de Usuarios del hospital (que aumentaron en
numero y fueron mayoritariamente presenciales), se sumaron las nuevas exigencias solicitadas
sectorialmente en materia de Participacién y adicionalmente los requerimientos planteados por
parte del Consejo Para la Transparencia; situacién que tensiond particularmente las capacidades
instaladas para dar cumplimiento cabal a lo comprometido.

Respecto de lo planteado sefialar que se solicitd a la Direccion del Servicio Metropolitano Sur
respaldar a la organizacidon proveyendo un cargo para el area de Participacion, peticién que fue

denegaday en la que se nos sugirid revisar las prioridades del hospital.

Pese a las condiciones adversas que incluyeron contingencias que comprometieron el clima laboral
interno de la Unidad de Gestidn Usuaria (area donde se inserto el area de Participacién formalizada
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por Resolucién), durante el periodo se concretaron iniciativas inéditas por parte del establecimiento
y se recogieron aprendizajes que esperamos nos permitan avanzar con mayor celeridad en la
concrecion de proyectos futuros.

CONTEXTO

Se cumplié con los 6 puntos a evaluar por parte de la Direccidén de Servicio mediante compromiso
EAR. No obstante, cabe sefalar lo siguiente:

Mediante resoluciones se creé una Unidad de Participacién y se nombré a la Encargada del Area,
nominando para estos fines a la Jefatura de la Unidad de Gestion Usuaria. Esto da cuenta de que si
bien en el papel se cumplié con el requerimiento, no se reforzé la tarea encomendada con recursos
humanos ni tiempos de dedicaciéon exclusivos. Como fue sefialado en el Plan de Trabajo, la
encargada de Participacion es, a su vez, encargada de Comunicacién y jefa de las areas de OIRS,
Transparencia, Chile Crece Contigo, Apoyo Social Paciente Hospitalizado, Voucher, Central
Telefénica y Morgue, como también referente Hospital Amigo.

Sefalar adicionalmente que a principios de marzo 2023 Patricio Vera Mutizabal cesdé en sus
funciones como Director del establecimiento, tras practicamente una década ejerciendo dicho
cargo. Este ultimo fue asumido por Luis Roldan Valdebenito en calidad de subrogante, lo que implicé
tiempo y esfuerzos adicionales para generar confianzas y consolidar la relacidn con los integrantes
del Consejo Consultivo de Usuarios del hospital.

2023 también fue un afio tensionado por la preparacion del establecimiento frente a una nueva
evaluacidn del recinto en términos de Calidad y Seguridad del Paciente, lo que obligd a concentrar
y dedicar esfuerzos adicionales para la consecucién de dicha tarea, situacion que a nivel de la Unidad
de Gestion Usuaria se tradujo en generacion de informes pendientes de la época mas algida de la
pandemia Covid 19 para las caracteristicas asociadas a Satisfaccion Usuaria - Derechos y Deberes de
los Pacientes, como también esfuerzos en difusidn y socializacidon de contenidos.

Finalmente comentar que funcionaria integrante de Gestion Usuaria que ejercia labores
administrativas y ligadas a Transparencia Activa - Pasiva se alejé en abril de 2023 inicial y
temporalmente por motivos de salud, situacidon que hacia fines de septiembre dio cuenta de una
una enfermedad terminal que la llevd a fallecer en enero de este 2024. Una situacion que
indudablemente impactd el clima laboral de la Unidad, tanto en lo afectivo - emocional de sus
integrantes, como también en la organizacion interna concreta para poder absorver sus funciones.

EVALUACION GENERAL

e Se propicié y apoyd la labor del Consejo Consultivo de Usuarios del establecimiento,
proporcionandoles orientacién y acompafiamiento para un desarrollo auténomo vy
empoderado. Asimismo y después de largo tiempo solicitandolo, se les entregd un oficina
al interior del establecimiento para almacenar insumos y tener un lugar cdmodo donde
reunirse en forma independiente.

e Se incorporaron dos instancias de encuentro para contribuir a visibilizar el accionar del



recinto, para una mejor comprension de la gestién que desarrolla tanto en el area
ambulatoria de especialidades (interconsultas, lista de espera, etc.), como en Urgencia
(atencion por categorizacion ESI) y Hospitalizados. Estas actividades fueron la Feria de Salud
que fue organizada por Cesfam del territorio y la Feria de Salud del Hospital en la comuna

de El Bosque.

e Seincorporaron actividades informativo — educativas organizadas y/o surgidas al alero de
requerimientos y/o sugerencias ciudadanas destinadas a incrementar la satisfaccién

usuaria.

e Se adquirieron aprendizajes para abordar futuros proyectos de actividades en terreno con

la comunidad.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR LINEAS DE
TRABAJO

LINEA DE TRABAJO 0BJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES
e Publicaciones en
Publicacion de seccion de noticias
Brindar informacion actividades e iniciativas (63 publicaciones,
actualizada ala institucionales — promedio de 5,25
poblacién usuaria 'y sectoriales en Sitio Web. mensual).
Acceso a la ciudadania res izacid
pecto Cobertura y actualizacidon | e Plany Actas de
Informacion de las actividades, de contenidos en seccién reuniones CCU
Publica iniciativ.‘i\s y gestior_ies de Participacion Sitio publicaf:las.
que realiza el hospital Web. e Contenidos de
en el contexto local y Actualizacién regular de Transparencia al dia,
sectorial. contenidos relativos a bajo las nuevas
Transparencia. exigencias del
Decreto 500.
e Publicaciones en
Difundir el accionar Actualizacion Facebook (55
del establecimiento, permanente de publicaciones) e
coyunturas e contenidos en: Instagram (54
Plataformas iniciativas sectoriales Facebook, Twitter, publicaciones).
Digitales de interés publico. :(r:,l’jiarir:emceranal.de e 70% d? respuest‘a a
porativo. mensajes (horario
Participativas | Proporcionar canales Respuesta a mensajes y habil). Se dio

de interaccion directa
y en linea con la
ciudadania.

solicitudes registradas en
dichas plataformas.

respuesta a 263
consultas en
Facebooky 112 en
Instagram.




Rendir publicamente
la gestion y

e Extensidn de invitaciones
a autoridadesy
representantes

Numero de
participantes / Listado
de Registro.

Registro fotografico.

Cuenta resultados obtenidos territoriales. * Nota de la actividad
Publica durante 2022 en ° Incorpqrauc’m dg publicada en Sitio
o . términos clinicos contenidos relativos a Web y Redes sociales.
Participativa financieros y de ’ Satisfaccion Usuaria 'y e Presentacién 2022
satisfaccion usuaria. Participacion. disponible para
e Subida de contenidos a visualizacidn y
Sitio Web. descarga en Sitio
Web.
e Plan de Trabajo Anual.
e Realizacion de 2
reuniones mensuales.
e Numero de Iniciativas
Continuar e Realizacion de reuniones planteadas y
propiciando y conforme Cronograma de realizadas:
apoyando la labor del | Trabajo acordado. Participacion en
Consejo Consultivo e Analisis de reclamos y Comié de Gestién
o de Usuarios del sugerencias en Comité de Usuaria;
COI‘ISEJO establecimiento. Gestion Usuaria. Conversatorio en
Consultivo e Trabajo en Mesa Terreno El Bosque;

de Usuarios

Recoger
planteamientos del
CCU como parte de
las mejoras a
implementar por el
establecimiento.

Intersectorial de
Seguridad.

e Diagndstico y propuestas
relativas a Aseo y Ornato
del establecimiento.

Reuniones con
Diputado Soto y
Daniel Melo para
Normalizacién del
Hospital; Reuniones
con Metro (2);
Supervision regular de
aseo bafios Urgencia 'y
CRS; Entrega de
oficina para CCU.

Voluntariado

Retorno progresivo
de Voluntariados
como apoyo a la
Asistencia Espiritual y
Acompaiiamiento de
pacientes.

e Incorporacion gradual de
Voluntariados segun
calendarizacion.

Retorno de las
Damas de Rojo,
Damas de Blanco,
Damas de la
Fraternidad y Damas
de Jesus Calma la
Tempestad. ** En
conversaciones
Damas de Verde y
Misidn Bautista.




Ferias de
Salud en
Terreno

Dar visibilidad al
hospital en terreno,
logrando mayor
cercania con la
poblacion.

Resolver dudas e
interrogantes sobre la
gestion y formas de
atenderse en el
hospital.

e Organizaciény
produccion logistica de
Feria de Salud en El
Bosque.

e Realizacion de Feria en El
Bosque.

e Comision de Trabajo
HEP — CCU para
organizacion de
eventos.

e Numero de
participantes en
Feria

e Evaluaciéne
informe.

Sistema OIRS

Continuar mejorando
el registroy
oportunidad de
respuesta a
Solicitudes
Ciudadanas.
Monitorear y evaluar
resultados obtenidos
meses a mes y
cuatrimestralmente

e Analisis de reclamos y
sugerencias en Comité de
Gestidn Usuaria.

e Numero de
reuniones Comité de
Gestion Usuaria
programadas v/s
realizadas.

e Actas de reuniones
realizadas.

Campana
Informativa -
Educativa
Lanzamiento
Portal del
Paciente

Difundir las
caracteristicas de la
plataformay los
beneficios que
representa para los
pacientes.
Contribuir al uso y
conocimiento de la
plataforma.

e La confeccién del
Portal sufrio retrasos y
no pudo realizarse su
difusién por no
encontrarse disponible
para uso por parte de
usuarios/as.

EVA
(U

'UACION DE ACTIV

DADES CON

Cabe sefialar que la conformacién actividades se realiz6 de forma participativa y las

materias a

incluir consensuadas con sus

integrantes.

comprometido por el establecimiento se relaciond con:

En términos generales,

lo

e Entrega periddica de informacidn respecto a la coyuntura hospitalaria.
e Participacion en Mesa de Seguridad HEP.
e Presentacion de Resultados en Evaluaciones de Solicitudes Ciudadanas.

e Entrega de avances respecto a Proyecto de Normalizacidn Hospitalaria.

e Organizacion y realizacion conjunta de Conversatorio en Terreno El Bosque.
e Participacion en Feria de Salud junto a Cesfam Céndores de Chile.

e Participacion en Comisiones: Aseo y Ornato; Satisfaccion Usuaria.




Una de las actividades mas destacadas del periodo fue la realizacion del Conversatorio en
Terreno El Bosque, instancia que requirid de varias reuniones de coordinacion vy
definiciones.

Conforme a lineamientos, las actividades fueron difundidas y publicadas en el Sitio Web y
Redes Sociales del establecimiento. En Sitio Web también pueden descargarse: Plan,
Informes y Actas: https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/participacion-cuidadana/consejo-
consultivo-de-usuarios/. Finalmente agregar que el cierre de afio fue dado por un almuerzo

de camaraderia, donde sus integrantes pudieron compartir buenos momentos.

En lo concreto:

Mantuvimos una nutrida agenda de reuniones con el Consejo Consultivo de
Usuarios HEP.

Brindamos apoyo a los requerimientos emanados de la Comisiones de Trabajo en
gue se han organizado: Metro, Aseo y Ornato, Satisfaccién Usuaria, Seguridad y
Disciplina.

Incorporamos representantes del CCU en Comisiones de Trabajo local e
intersectorial (Comité de Satisfaccidon Usuaria — Mesa de Seguridad).

Salimos a terreno para mostrar la gestidn del hospital.

En el detalle:

Conformamos cronograma de trabajo con CCU (reuniones mensuales ordinarias y
extraordinarias), definiendo colectivamente las tematicas a abordar.

Apoyamos la fiscalizacidon en terreno de la Comisdn de Aseo y Ornato del CCU para
introducir las mejoras necesarias que el establecimiento requiere en este item.

Dos Integrantes del CCU participaron en las reuniones de la Mesa de Seguridad
Intersectorial HEP, afo particularmente enfocado a la inauguracién de la extension
de la Linea 2 de Metro, cuya estacién terminal corresponde a Hospital El Pino.

Dos Integrantes del CCU participaron en las reuniones del Comité de Satisfaccion
Usuaria HEP (caracter local), instancia donde se revisaron indicadores y se

analizaron las Solicitudes Ciudadanas, elaborandose estrategias de mejora.

Desarrollaremos una Feria de Salud en Terreno en El Bosque.

Publicamos regularmente las actividades realizadas en nuestro Sitio Web y Redes
Sociales.



REUNIONES CON CCU

Durante 2023 se realizaron 30 actividades con CCU, practicamente un 80% de caracter

presencial. Las actas se encuentran publicadas en Sitio Web:
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/participacion-cuidadana/consejo-consultivo-de-
usuarios/
Marzo 2023

Reunidn Extraordinaria Reunidn Ordinaria

02/03/2023 16/03/2023

Despedida Director HEP

Presentacién Director Subrogante
Lineas de Trabajo 2023

24/03/2023

Mesa de Coordinacion Seguridad
Subsecretaria Prevencién del Delito Extension
Linea 2

Abril 2023
Reunion Ordinaria Reunion Extraordinaria
13/04/2023 18/04/2023

Coyuntura Hospital
Propuesta de Reuniones / Levantamiento de
Requerimientos CCU a Hospital para Plan de
Trabajo Corporativo

Reunion Mesa de Seguridad HEP

Actividades y Calendarizacién

Mayo 2023
Reunioén Ordinaria Reunion Extraordinaria
11/05/2023 05/05/2023
Coyuntura Hospital Cuenta Publica 2022
Plan de Trabajo Participacién 2023: 12/05/2023

Reunién Comité Gestion Usuaria (**Comisidn
Satisfaccién Usuaria) / Presentacion Informe
Anual Solicitudes Ciudadanas 2022 y Primer
Cuatrimestre 2023

30/05/2023

Cierre Plan de Trabajo Anual CCU y Comisiones
de Trabajo

Coyuntura Hospital
Visita Diputado Leonardo Soto

Junio 2023
Reunion Ordinaria Reunion Extraordinaria
08/06/2023 09/06/2023

Reunién Comité Gestion Usuaria (**Comisidn
Satisfaccion Usuaria)

22/06/2023

Presentacién Comisidon Aseo y Ornato




Julio 2023

Reunion Ordinaria

Reunion Extraordinaria

13/07/2023
Presentacion Comisiéon Metro: Novedades
inauguracion.

21/07/2023

Reunién Comité Gestion Usuaria (**Comisidn
Satisfaccion Usuaria)

27/07/2023

Coyuntura Hospital

Presentacion CRS, Referencia —
Contrareferencia / Lista de Espera Consulta
Nueva, Consulta Repetida y Quirurgica

Coyuntura Hospital
Presentacién Farmacia: Novedades
(Ventanillas, Protocolo Informacion)

Agosto 2023
Reunion Ordinaria Reunion Extraordinaria
10/08/2023 05/08/2023

Visita a Servicios de Neonatologia y Pediatria
por Celebracion del Dia de la Nifiez.
11/08/2023

Reunién Comité Gestion Usuaria (**Comisidn
Satisfaccion Usuaria)

24/08/2022

Funcionamiento Comisidn Satisfaccion Usuaria

Septiembre 2023
Reunion Ordinaria Reunion Extraordinaria
14/09/2023 08/09/2023
Reunién Comité Gestion Usuaria (**Comisidn
Satisfaccion Usuaria)
28/09/2023
Coyuntura Hospital
Planificacién de Hospital en Terreno
Octubre 2023
Reunion Ordinaria Reunion Extraordinaria
12/10/2023 13/10/2023

Avance Comisiones

Reunién Comité Gestion Usuaria (**Comisidn
Satisfaccion Usuaria)

14/10/2023

Participacion en Feria de Salud junto a Cesfam
Céndores de Chile

Noviembre 2022

Reunion Ordinaria

Reunion Extraordinaria

09/11/2023

25/11/2023




Preparativos Fiestas de Fin de Afio

** Conversatorio En Terreno El Bosque
10/11/2023

Reunién Comité Gestion Usuaria (**Comisidn
Satisfaccion Usuaria)

Cierre de Afio: Evaluacion Anual
Instalacion de Arbol navidefio en frontis
hospital.

Diciembre 2023
Reunion Ordinaria Reunion Extraordinaria
14/12/2023 22/12/2023

Visita CCU a Servicios de Urgencia Pediatrica,
Pediatria y Neonatologia para entrega de
regalos.

Cierre de Afio: Almuerzo de camaraderia

Enero 2024
Reunion Ordinaria Reunion Extraordinaria
11/01/2024 18/01/2024

Reunién con Diputados Leonardo Soto y
Daniel Melo. Presentacion sobre Estado
Proyecto de Reposicion Hospital — Alternativas
Paliativas (Reacondicionamiento, nuevas
especialidades)

VERIFICADORES

** Actividad de Conversatorio en Terreno tiene informe aparte.

Respuesta SSMS a Solicitud de Cargo Participacion

Direccidn

1126
ORO.NY__ /

ANT.: Ord. N* 353/2023 Direccién HPING,

MAT.: Soiicitud cargo profesional

SANTIAGO

20 JUN 2023
A DIRECTOR(S)

HOSPITAL EL PINO

OF: DR. MARIAND MOREND 80ZA
DIRECTOR (5.)
SERVICIO DE SALUD MITROPOUTANO SUR

De acunrda 2 lo sollttado, deba (nformar que la Direccién del SSMS, no tiene cargos disponibles, ya
que 135 expansiones, vienen dirigidas desde el Minss,

Par le que se sugiere revise sus prioridades al interfor del estatiadmienta,

Saluda atentamente 8 Ud.,

|
! g
& R MARIANO MORENO BOZA
£ DIRECTOR (.}
TRVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR

DISTRIBUCION.
» Oficira Fartus
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Solicitud de Cargo Participacion a SSMS

-+ 1162

[5T0 e ShLID NETRORCETAGD SiR oro. N+__359
OFICINA DE FARTLS
ANT: No hay.

MAT: La que indics

RECIBIDO

DE: DIRECTOR{8)
HOSPITAL KL PINO

saNBERNARDO, |3 JUN 22

Ar DR MAIuA'm MORENO
DIRECTOR (5)
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANOSUR

St < saludes, po peesernz y o1 virtud d¢ lou

perchingl el byl e bl e gL hoddot
o Rt (EAR) 2023, selicn y mgrkezos o i vy s oo

qee pucis suair L twe y Tan

et ey coms Becargadorn de Panicipeckos del reaimc.

Jefb
deint Uirenia i ¥

Pareogsciin
MTmmumnﬁAmnW,le(MmﬁuCn‘l’-:
Avigeses Social de Paciewssl. Conaral Telenica, Morgae y hsduds de o Beagiml. eoemn
Ineidy Conseyo Cumuaitivo do U

Preowe que o hogial 0o aerm con om0 penodisn o comunkator ssdioviesd e o
U—'ln.n-u)mhlmlai‘-w&.lmwnr“--h.hwy

Rolstine, conmticodos, & fmooda &
:-nnwwuyml-g-mmuwymmbsdﬁlm

i o, Solicatndes Crwdsadzroes, Satisfocsn
Unariny Panicapason. P elaeats s Referete de Howptnl A (con mcsores Svecnias
Woyo & complmionto de 0 indcador, Loy Mils y luauln-nw-nlmnlynubma
rnd—yﬂdnnl:la?'s-na , delse vebar taibeds f1ce ol campiimienns de §og requeriimientas

resussias semgon
pusas y e wvalen 0
T Howpita A

Comsejo Conweliv d Userrion, Velumcvieds, o6 ). poc 1 e habi ok e su jomada o0 ds sbesk
parn camphr

el qua 2

e wikind s finds et dwscis o o losrwivo Prosdocal pan o

Futalecmiens de b Pueticip, G docameno 1o por

la Gesticn 1éil o
nmmanuwummdnmmr -u-:hm;-m.hh

Punto 6, lotrs b: “Cada drgano de Ja Adminisicocson del Estado deberd avisblocer €n su
otginica vess Unided do Participacidn Ciudadana, doade exista ol mencs wa persona dc
dedicacitn exclusiva, quien s¢ relncaonens con ka autordad superior &l servicio y sord de si
directs dependencia™

Punto &, letra &; “Cads misiweno icho debenh inf: de cada aho,
Ia perscaa o cangn de 1z Uﬂlduhbwumh Chdﬁm Dicha infonnaciae, s ewmegwn l I
== b o &

bmmﬂu&mhadm b, mwe-mwuhu!n uualownaul-
Aormes opecificn de 53 mumsterin o servick Ademis, deberi procurar In mlxm y
00 de dichas normas cmdadany o1

el Ley h" [LELS |w-'v“
cindadansy
—M‘nn‘-:lnq»dd'ﬂahl'hhuywltﬂ

Sefal asimismo que €l n-mm-mac Evulaasitn de Establecinicatos Aumgessandos o Ked

i i,

M}l

adplid .‘_..Av_' i

e e st

Cabe -Ml-.wlmmmleh lllwdhﬂlsmml-ﬁn mfovmado on disiinim

. vt d

Sin otro ponicelr, e despudo contislments
_)1“: W

?DIRECTDR‘ HF

\ SROLD| anmlm

3 2 DIRECTOR (5)
HOSPITAL EL PINO

LRVAan

Sehareonr de Reasnes Pummws TSNS

Sebdrecns Adwmativs DSSMS
e Doy st o Commiemioneny Tramseed DSSARS
Jle DTSy AFS DSSNS
Ralarein Hoaptis Amgo DSSMS
Eacaads e Prstiagern DSS)
ot e Bcarion naranes HEP

Nombramiento Encargada de Participacion por Resolucion

SERVICIO SALUD M. SUR
HOSPITAL EL PINO
CC.RR, RECURSOS HUMANOS - 1091

SANBERNARDO, () § ABR )73

th‘.
VISTOS: Resokicidn Exenta N*1661/18 del Director de Hospital £

Pino que asigns fundanes N'07/19 deta C¢ G la Repablica
y, €0 so de las facuitades que me confiere el DL N'2763/79, Art, 25" letra ) ¥ Su Reglamento aprobiado por DS,
N*140/04 cel Ministerio de Sslud; Decreto Supramo N*33/05 v Rasclucidn 1*1168/07 que ctorga la calidad de
Estatlecimiento Autogestionado en Red, dicto | siguiente:

CONSIDERANDO:

Que 12 Loy N® 20,500 sobre Ascciaciones y Participacién Cludadana &n ia Gestin Pablica, reconose ol deber del
Estade ¥ Epayar derecho de las personds
9 participar en 1s gestion pOblica, obligando a Jos drganas de ks Acminisiracide cel Esteco ¥ Ingluir estandares
para cada uno de los e ¥ sus de a fin de garartizar &
cumplimiento de Lo citeda jey.

Que cada drgana de Ia Administreddn del Estado debe establecer las modalidades formales y especificas de
particpacon que tendridn s personas v en el dnbiito de s mediante normas de
prtidpacion dudadans, ce scunrdo con los articulos 69 y 70 del Dacrata can Fuerzs de Ley 1-19.653, quo fijs &
texto refurdico, coordinada y sistematizado de fa Ley N¥ 18.575, Orgdnica Constitucional da Sases Generales de
|3 Administracite del Estado. Se entenderd por norma de participacién cudadan la resclucion exenta u otres
|nstrumentos Juridico- administrativos, en Jos que cada drgara defina y cescribe, de manera dara, precksa y de

#4cll J las distintas formales y especificas de participacion cludadana.
Que segun Instructive 002 da 18 o 022 cad del el be
establecer en s orgdnica una Unidad de Participacion Cludadana, donde edsta al menas una persona de
dedicacion exclusiva, quien se L d del servicio y serd de su dire

Que # lostructivo Presidencial N'002 del 13 de agosto 2022 precdisa cue ias Jeferres ée sarvicio de todos los

Ll
pontldpacén cudadana y sus disposiiones normativs en un €S0 08 tapectacén o Induccdn, dictado por

Didsion ‘ 1 dalantet
de particpacion ceben tener conocimiento dé (3 Ly N§ 20500 v realizar |a capacecidn o induccion que
Divisién de eri

Que ol @ Fealuacion oe en Rad 2023 incluye coma indcador
(CA.2) & porcemtaje du estrategias implerme nadas segiin lo establecido on o plan de accian, donde detaa §

requisites 8 cumpir, £ primero de ellos indica “Cantar €0 LN NCANgIdD © una eNCArgIca de participaciéa

cludadana, nombredo o NOMDTAda por & o,
N*002 2022, “encusade que el Unidad
e ¥ 0 orghnica, '8 que rh e

de ks nutoridad superior del establecimiento”

RESUELVO

NOMBRASE 2 Mdnce Rojas Strkely, RUT, 11321452, camn
Encargads e Parskipacién Cludadans de W Uridad Gestidn Ususia dat Hospital y CRS EI Pino, quien ssums
formalmente el rel cesde = 1 de miezo 2023 hasta nueva ciiposicdn

- Cantred de Gentidn
- U Cokdad y Segericind del Paciente
et
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Reunién 02/03/2023

REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE CARGO CORREO
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https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/ccu-organizo-desayuno-de-despedida-a-director-

saliente/

Reunién 16/03/2023
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Reunién 24/03/2023 / Mesa Intersectorial de Seguridad

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/nueva-reunion-preparatoria-a-la-futura-entrada-
en-operaciones-de-la-estacion-terminal-metro-hospital-el-pino/

Reunién 13/04/2023
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LISTADO DE ASISTENCIA REUNION ccu
13 DE ABRIL 2023
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Reunién 18/04/2023 / Mesa de Seguridad SSMS - HEP

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/participacion-cuidadana/cuenta-publica-

participativa-2/
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Reunién 11/05/2023

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/consejo-consultivo-de-usuarios-ccu-hep-se-reunio-
con-diputado-leonardo-soto/

Reunidén 22/06/2023 (Extraordinaria Via Zoom)
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Reunién 13/07/2023

LISTADO pE ASISTENCIA REUNIGN ccu
13 DE JULIO 2023 )
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https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/consejo-consultivo-de-usuarios-visita-a-ninas-y-

ninos-hospitalizados/
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Reunién 10/08/2023

T

NSEJO CONS
co ki

Vecnos coma usted
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Reunion 09/11/2023
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Reunién 14/12/2023: Cierre e Instalacién de Arbol Navidefio

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/ccu-hep-imprime-nuevamente-su-sello-en-

navidad/
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Almuerzo de Camaraderia - 11/01/2023

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/reunion-con-diputados-daniel-melo-y-leonardo-

SOtO[
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Acta Reunién Comité Gestion Usuaria — 12/05/2023
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