
PUBLICACIONES EN SITIO WEB 2022 
 
Durante 2022 se realizaron 57 publicaciones en la sección de noticias del Home del Sitio 
Web corporativo, cumpliendo y superando el indicador de 4 publicaciones mensuales 
(promedio final de 4,75). Cabe señalar que durante el periodo se experimentaron 
problemas con la plataforma Wordpress, situación por la cual se dificultó la subida de 
contenidos de forma regular. El problema se presentó en abril y fue solucionado a mediados 
de noviembre. No obstante lo señalado, para cumplimiento efectivo de actualizaciones se 
trabajó editando contenidos en HTML y una vez resuelta la problemática, se trabajó para 
poder dar cumplimiento también a compromisos en áreas donde se requería subida de 
archivos (boletines, presentaciones, etc.). 
 
Asimismo, se actualizó contenidos en los siguientes espacios: 
 

• Participación Ciudadana 
• Consejo Consultivo de Usuarios 
• Galerías Fotográficas 

• Boletines e Informativos Especiales 
• Información Arancelaria 
• Cuenta Pública 2021 

Se destaca posicionamiento del Sitio Web Hospitalario a nivel general país, el que según el 
sitio https://hospitals.webometrics.info/es/latin_america_es/chile, el establecimiento se 
encuentra posicionado en el lugar N°59 del ranking donde son evaluados los sitios webs de 
clínicas, servicios de salud, hospitales, etc. El Ranking “mide el volumen, visibilidad e 
impacto de las páginas web publicadas por las hospitales, con un énfasis especial en la 
producción científica (artículos evaluados, contribuciones a congresos, borradores, 
monografías, tesis doctorales, informes, etc.) pero también teniendo en cuenta otros 
materiales como el proveniente de cursos, documentación de seminarios o grupos de 
trabajo, bibliotecas digitales, bases de datos, multimedia, páginas personales, etc., y la 
información general de la institución, sus departamentos, grupos de investigación o 
servicios de soporte y gente trabajando ó atendiendo a cursos. 

 



 
Diciembre / 6 publicaciones 
 
28 de Diciembre de 2022 
JARDÍN INFANTIL HEP REALIZÓ CEREMONIA DE GRADUACIÓN 2022 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7707 
 
26 de Diciembre de 2022 
VISITAS DEL VOLUNTARIADO Y ORGANIZACIONES DE ASISTENCIA ESPIRITUAL 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7682 
 
22 de Diciembre de 2022 
SALUD MENTAL REALIZÓ CELEBRACIÓN NAVIDEÑA PARA PACIENTES INFANTILES Y 
ADOLESCENTES 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7663 
 
21 de Diciembre de 2022 
CIERRE DEL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DEL REGISTRO CLÍNICO ELECTRÓNICO EN EL 
ESTABLECIMIENTO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7650 
 
16 de Diciembre de 2022 
PREMIACIÓN CONCURSO DE DIBUJO Y PINTURA INFANTIL 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7601 
 
13 de Diciembre de 2022 
FERIA DE EMPRENDIMIENTOS ABIERTA A LA COMUNIDAD 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7521 
 
Noviembre / 7 publicaciones 
 
30 de Noviembre de 2022 
NUESTRA JEFA DE UPC FUE RECONOCIDA COMO UNA DE LAS “100 MUJERES LÍDERES 
2022” 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7492 
 
24 de Noviembre de 2022 
CENTRO ALIWEN REALIZA CAPACITACIÓN A EQUIPOS DE ATENCIÓN PRIMARIA 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7486 
 
18 de Noviembre de 2022 
ACTIVIDADES EDUCATIVAS CON MOTIVO DEL DÍA MUNDIAL DEL PREMATURO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7458 
 
14 de Noviembre de 2022 
PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO DE IMPRESIONES PLACENTARIAS 



https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7439 
 
7 de Noviembre de 2022 
ENTREGA DE NUEVA SALA DE REANIMACIÓN EN SERVICIO DE URGENCIA ADULTO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7428 
 
3 de Noviembre de 2022 
SEMINARIO SOBRE SALUD MENTAL EN PERSONAS MAYORES 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7415 
 
2 de Noviembre de 2022 
CELEBRACIÓN DE HALLOWEEN EN NEO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7359 
 
Octubre / 4 publicaciones 
 
20 de Octubre de 2022 
ACTIVIDAD INFORMATIVA – EDUCATIVA PARA LA DETECCIÓN PRECOZ DEL CÁNCER DE 
MAMA 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7343 
 
19 de Octubre de 2022 
CURSO SOBRE MANEJO Y PREVENCIÓN DE AGRESIONES A FUNCIONARIOS/AS 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7296 
 
17 de Octubre de 2022 
FUNCIONARIOS/AS SE CAPACITAN EN MANEJO DE ACV HIPERAGUDO E ISQUÉMICO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7293 
 
5 de Octubre de 2022 
INAUGURACIÓN DE NUEVAS DEPENDENCIAS DE SALUD MENTAL 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7280 
 
Septiembre / 4 publicaciones 
 
30 de Septiembre de 2022 
CEREMONIA DE RECONOCIMIENTO POR 30 AÑOS DE SERVICIO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7243 
 
29 de Septiembre de 2022 
CEREMONIA DE JUBILACIÓN 2022 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7219 
 
15 de Septiembre de 2022 
CELEBRACIÓN DIECIOCHERA EN NEONATOLOGÍA 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7178 



 
7 de Septiembre de 2022 
Para enfrentar exitosamente un nuevo proceso de acreditación: NUESTRO HOSPITAL 
INICIÓ ACTIVIDADES PARA SENSIBILIZAR Y PREPARAR A SUS EQUIPOS 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7171 
 
 
Agosto / 5 publicaciones 
 
31 de Agosto de 2022 
4° JORNADA DE MATRONERÍA HEP 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7138 
 
26 de Agosto de 2022 
MES DE LA VISIBILIZACIÓN DE LA INFANCIA 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7130 
 
9 de Agosto de 2022 
CAPACITACIÓN EN PROCESO DE PROCURAMIENTO Y TRASPLANTE DE ÓRGANOS DE 
DONANTE CADÁVER 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7121 
 
8 de Agosto de 2022 
SERVICIO DE PEDIATRÍA CELEBRÓ DÍA DE LA NIÑEZ 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7113 
 
5 de Agosto de 2022 
SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7058 
 
 
Julio / 4 publicaciones 
 
12 de Julio de 2022 
IMPORTANTE APOYO LOCAL A REQUERIMIENTOS DE LA RED ASISTENCIAL 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7045 
 
7 de Julio de 2022 
JORNADA DE SEGURIDAD 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7033 
 
5 de Julio de 2022 
DESAYUNO DE RECONOCIMIENTO EN CASINO CORPORATIVO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7069 
 
1 de Julio de 2022 



MEDIDAS ADOPTADAS POR CONTIGENCIA RESPIRATORIA 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7051 
 
Junio / 4 publicaciones 
 
30 de Junio de 2022 
SUSPENSIÓN TRANSITORIA DE VISITAS AL SERVICIO DE CIRUGÍA 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7048 
 
29 de Junio de 2022 
ACTIVIDAD DE SENSIBILIZACIÓN SOBRE DIVERSIDADES SEXUALES 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6998 
 
23 de Junio de 2022 
OPERATIVOS DE ESPECIALIDAD EN HORARIO EXTRAORDINARIO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6994 
 
6 de Junio de 2022 
CCU HEP ELIGE DIRECTIVA Y DEFINE PLAN 2022 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7108 
 
Mayo / 5 publicaciones 
 
24 de Mayo de 2022 
RENDICIÓN DE CUENTA PÚBLICA 2021 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6860 
 
16 de Mayo de 2022 
PRIMERA REUNIÓN DEL CONSEJO TÉCNICO AMPLIADO HEP 2022 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6835 
 
13 de Mayo de 2022 
CELEBRACIÓN DÍA DE LA ENFERMERÍA 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6973 
 
13 de Mayo de 2022 
PRESENTACIÓN DE CUENTA PÚBLICA 2021 Y LÍNEAS DE TRABAJO 2022 A CCU HEP 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7565 
 
5 de Mayo de 2022 
CONMEMORACIÓN DÍA INTERNACIONAL DEL TRABAJO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6779 
 
Abril / 5 publicaciones 
 



26 de Abril de 2022 
VISITA DE NUEVO DIRECTOR (S) SSMS 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6689 
 
25 de Abril de 2022 
SEGUNDA REUNIÓN INFORMATIVA CON METRO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6686 
 
22 de Abril de 2022 
LA NUEVA CARA DEL CENTRO ALIWEN 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6667 
 
19 de Abril de 2022 
PLAN DE RETORNO A VISITAS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6662 
 
8 de Abril de 2022 
SERVICIO DE URGENCIA ADULTO REALIZA PRESENTACIÓN A CCU 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7574 
 
Marzo/ 5 publicaciones 
 
31 de Marzo de 2022 
NUEVA CONFORMACIÓN DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS (CCU) DEL HOSPITAL 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6635 
 
29 de Marzo de 2022 
VISITA DE CONSEJERA REGIONAL 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6609 
 
17 de Marzo de 2022 
NUEVA REUNIÓN MESA DE SEGURIDAD 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6597 
 
11 de Marzo de 2022 
CENTRO COMUNITARIO ALIWEN REALIZÓ CAPACITACIÓN A FUNCIONARIAS/OS DE LA 
MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6603 
 
10 de Marzo de 2022 
CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS (CCU) REANUDA SUS ACTIVIDADES 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6613 
 
Febrero/ 4 publicaciones 
 
28 de Febrero de 2022 



INCORPORACIÓN DE MAMÓGRAFO DIGITAL DE ÚLTIMA GENERACIÓN 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6553 
 
25 de Febrero de 2022 
NUEVOS AVANCES EN LABORATORIO CLÍNICO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6537 
 
18 de Febrero de 2022 
INCREMENTO DE CAMAS COMPLEJAS Y MEDIDAS ADICIONALES PARA ENFRENTAR 
REQUERIMIENTOS ASOCIADOS A VARIANTE OMICRÓN 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6528 
 
14 de Febrero de 2022 
INCIDENTES EN EL SERVICIO DE URGENCIA ADULTO 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6514 
 
Enero / 4 publicaciones 
 
20 de Enero de 2022 
SE INICIÓ PROCESO DE VACUNACIÓN CON CUARTA DOSIS CONTRA EL COVID-19 A 
FUNCIONARIOS/AS DE SALUD 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6479 
 
19 de Enero de 2022 
REUNIÓN DE COORDINACIÓN PARA IMPLEMENTACIÓN DE NUEVO PLAN DE MANEJO 
COVID-19 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6471 
 
12 de Enero de 2022 
VISITA MINISTERIAL PARA CONOCER DETALLES DE FUNCIONAMIENTO UGP 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6465 
 
3 de Enero de 2022 
RENOVACIÓN DE SEÑALÉTICA 
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6312 
 



INFORME ANUAL CORPORATIVO 2022 
 
Esta Red Social experimentó durante 2022 un crecimiento en +316 Me Gusta y +604 Seguidores, finalizando con: 
 
Me Gusta : 6.917 (2021: 6.601) 
Seguidores : 7.504 (2021: 6.900) 
 
Se realizó un total de 82 publicaciones (-10 que 2021), teniendo un promedio de 6,8 notas mensual y 1,7 semanal; cumpliendo con la 
meta de publicaciones mensuales definidas en el Plan.  
 
La publicación más destacada fue: Celebración Dieciochera en la Neo (Impresiones: 119.454 personas / Alcance de Publicación: 
99.784 personas / Me Gusta en Nota: 2.500 / 215 veces compartida / 36.653 clics en nota). Esta situación es coherente con 
principales características del público objetivo (mujeres de entre 25 y 35 años, considerando también quye toda publicación que 
involucre bebés, pacientes maternas y adultos mayores es factor noticioso de atracción). 
 

 
 
Cabe señalar que por este medio (una de las 4 redes sociales del hospital), se tuvo un total de 374 interacciones mediante mensajes 
internos, instancia donde se logró entregar información y orientación a consultantes en diversas materias: solicitud de horas, 
exámenes, procedimientos, cobros y valores, sistema de derivación (referencia / contrarreferencia), etc.  
 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
27 22 34 28 41 33 38 35 25 28 34 29 

 
Reflexiones 
 
En términos de evaluación, se aprecia una ralentización en el número de Me Gusta v/s Seguidores. Es decir, el ritmo de crecimiento en 
número de Me Gusta fue más lento en relación al aumento en el número de Seguidores, siendo prácticamente la mitad. O sea, se 
mantuvo interés en el sitio, pero menos gente dispuesta a señalar que le gusta. Asimismo, bajó el ritmo de crecimiento de nuevos 
seguidores: de 900 en 2021 a 600 en 2022.  Sobre lo expuesto, existen distintos factores que podríamos incorporar como variables de 
estudio a tener en consideración: por una parte, la irrupción de redes que marcan tendencia y que hoy están siendo más utilizadas 
(Instagram y Tik Tok); por otra, el peso de la pandemia como foco atractor del sector salud y su visibilidad. Finalmente también podría 
agregarse una menor publicación de notas, lo que le resta posibilidades en términos de visibilidad y circulación viral de sus contenidos.   
 



 

 



 

 

 
 



 

 
 



 

 
 
 



INFORME ANUAL INSTAGRAM CORPORATIVO 2022 
 
Esta Red Social experimentó durante 2022 un crecimiento en +789 Seguidores, finalizando 
con: 
 
Seguidores : 3.208 (2021: 2.419) 
 
Esta situación revela un alza respecto del crecimiento experimentado de 2020 a 2021 (+532 
Seguidores), lo que nos permite afirmar que es coincidente con la actual tendencia en 
expansión de esta red.  
 
Durante el periodo se realizaron 48 publicaciones (-12 que en 2021) + 3 historias en reels. 
Esto significa que se cumplió con la meta mensual de las 2 publicaciones comprometidas en 
el Plan de Trabajo (4,3).  
 
Las publicaciones con Más Me Gusta e interacciones en esta plataforma fueron: Halloween 
se apoderó de la Neo (487 Me Gusta y 9 comentarios); Celebración Dieciochera en la Neo 
(402 Me Gusta y 17 comentarios); Celebración Navideña en la Neo (348 Me Gusta y 6 
comentarios); Entrega de Remodelación Box Reanimador de Urgencia (328 Me Gusta y 10 
comentarios); Proyecto Piloto de Impresiones Placentarias (228 Me Gusta y 36 
comentarios) y Celebración Día del Niño en Pediatría (223 Me Gusta y 2 comentarios). 
 
Cabe señalar que por este medio (una de las 4 redes sociales del hospital), se tuvo un total 
de 64 interacciones mediante mensajes internos, instancia donde se logró entregar 
información y orientación a consultantes en diversas materias, principalmente situaciones 
ligadas a urgencias, pacientes maternas y currículums.  
 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
0 1 0 2 5 6 4 10 7 15 8 6 

 
Reflexiones 
 
Instagram es la red social que cuenta con mayor participación de funcionari@s del hospital, 
por lo cual es habitual encontrar comentarios de integrantes de los equipos del mismo. 
Asimismo, cabe señalar que durante el periodo 2022 ocurrió un fenómeno que revela una 
situación digna de estudiar como comunicación organizacional: a propósito de la 
publicación con más me gusta de la Neo, un grupo de alrededor de 60 seguidores dejaron 
de seguir la cuenta. Este mismo número volvió a reintegrarse con la publicación siguiente: 
remodelación en Urgencia Adulto.  
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INFORME BOLETINES HEP 2022 
 
Durante el periodo se emitieron 9 boletines de noticias y 3 boletines especiales. Estos 
últimos representaron una notoria merma respecto del año anterior. En ambos casos no se 
cumplió con el compromiso de emisión de 1 mensual, dadas las siguientes razones: 
  

• Problema en el computador de Jefatura UGU, dispositivo que entre enero y julio 
presentó graves dificultades respecto a la Memoria en Disco Duro y Memoria RAM. 
Esto provocó la imposibilidad de generar contenidos, varios de los cuales 
(especialmente los nuevos y en preparación), se perdieron (fueron mal o 
incompletamente respaldados por la jefatura en discos externos). 

  
• Sitio Web estuvo con problemas para subir archivos, situación que se presentó en 

abril y que fue solucionada a mediados de noviembre. A partir de esa fecha 
comenzaron a subirse los boletines mensuales para estar disponibles en términos 
de visualización y descarga. 

  
Respecto de esta situación, señalar que igualmente quedaron 3 boletines especiales a 
media elaboración, los que no fueron finalizados en su momento por las razones 
mencionadas anteriormente. Para este 2023 se retomarán dichos reportajes con miras a 
publicarlos con las actualizaciones pertinentes. Cabe señalar que para ambas publicaciones 
se realizó un cambio de diseño, renovando sus respectivas presentaciones.  
  
Un tema también comprometido en el Plan 20922 y para el cual se cumplió con solo 4 de 
los 12 ejemplares anunciados fue el Boletín de Solicitudes Ciudadanas. Las razones para 
esta dificultad fueron: 
  

• Licencias Médicas de integrantes del equipo que implicaron redistribución de tareas, 
por lo cual se priorizaron algunas materias por sobre otras. 
   

Respecto a 2023, la emisión de los boletines será retomada como parte del plan anual. 
 
Comentar como hecho destacado que durante el periodo se aumentó el número de Diarios 
Murales alimentados por Gestión Usuaria, sumando a la fecha 20 instalaciones. Detalle de 
ubicaciones más adelante en este informe. 
  
El detalle de los boletines noticiosos y especiales es el siguiente: 
  
Boletín Al Día_N°32_Noviembre Diciembre 2022Descargar 
Boletín Al Día_N°31_Septiembre Octubre 2022Descargar 
Boletín Al Día_N°30_Agosto Septiembre 2022Descargar 
Boletín Al Día_N°29_Julio Agosto 2022Descargar 
Boletín Al Día N°28_Mayo 2022_Junio 2022Descargar 
Boletín Al Día N°27_Abril 2022_Mayo_2022Descargar 
Boletín Especial N°48_La Nueva Cara del Centro AliwenDescargar 
Boletín Al Día N°26_Marzo 2022_Abril 2022Descargar 
Boletín Informativo Especial N°48_Centro AliwenDescargar 



Boletín Al Día N°25_Febrero 2022_Marzo 2022Descargar 
Boletín Al Día N°24_Enero 2022_Febrero 2022Descargar 
Boletín Informativo Especial N°47_Nuevos Avances en LaboratorioDescargar 
Boletín Al Día N°23_Diciembre 2021_Enero 2022Descargar 
 

 
 

 

  



  
 

  

  



  

  
 
El detalle de los Boletines de Solicitudes Ciudadanas es el siguiente: 
 



  

 
 

 
 
 
 

Durante el mes de Febrero 2022 nuestro establecimiento recepcio-
nó un total de 57 Solicitudes Ciudadanas, 44 de las cuales 
correspondieron a Reclamos. Las tipologías más recurrente fueron:  
1° Lugar : Trato /  2° Lugar :  Tiempo de Espera /
3° Lugar : Procedimiento Administrativo

** En enero se recepcionaron 433 consultas a través de OIRS y 9 
Solicitudes de Transparencia Activa (no incluye OIRS CRS). 

FEBRERO 2022

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
745 748 755 891 717 844 1.020 964 650 410 533 

 

REGISTRO CANTIDAD TOTAL DE RECLAMOS DURANTE LA ÚLTIMA DÉCADA

COMPARATIVO MENSUAL DE RECLAMOS DURANTE EL  ÚLTIMO QUINQUENIO

DESGLOSE RECLAMOS FEBRERO 2022

ed
ito

ria
l

SOLICITUDES CANTIDAD %
RECLAMOS 44 77%
CONSULTA 0 0%

FELICITACIONES 3 5%
SOLICITUDES 6 11%
SUGERENCIA 1 2%

NULOS 3 5%
TOTAL 57 100%

feb-22 feb-21 feb-20 feb-19 feb-18
44 54 56 57 69

Para compartir el registro de Solicitudes Ciudadanas que son recepcionadas, gestio-
nadas y tramitadas a través del área de OIRS, a contar de este año remitiremos 
informes mensuales con  antecedentes especí!cos para una mejor visualización de 
los resultados obtenidos en cada periodo. A saber: comparativo total anual de la 
última década, comparativo por mes durante el último quinquenio y detalle 
mensual de Reclamos, Felicitaciones, Sugerencias y Solicitudes. Asimismo, a contar 
del mes de mayo remitiremos los informes con los resultados de las encuestas de 
Satisfacción Usuaria realizadas en las áreas de: Urgencias, Atención Ambulatoria y 
Hospitalizados. Finalmente, en los meses de Mayo, Septiembre y Enero distribuire-
mos los Informes Cuatrimestrales de Solicitudes Ciudadanas, reportes de carácter 
cuantitativo y cualitativo con antecedentes de contexto, las tendencias que se 
aprecian y las medidas que se han adoptado como estrategias de mejora.

FELICITACIONES
SERVICIO CANTIDAD %

927-MATERNIDAD 1 33%
945-VIGILANCIA 1 33%

941-URGENCIA ADULTO 1 33%
3 100%

Tiempo de Espera:  Se clasi!carán las 
opiniones relacionadas con los 
márgenes de espera para acceder a 
acciones de salud, subjetivamente 
evaluados por los usuarios.

a)   Menos de 30 minutos 
b)  Entre 30 y 60 minutos
c)   Entre 60 y 120 minutos
d)  Entre 120 y 180 minutos
e)   Más de 180 minutos
f)   Latencia para interconsulta, 
       atención de  especialista, 
       especi!que tiempo__
g)  Latencia para exámenes, 
       especi!que  tiempo__
h)  Latencia para intervención 
      quirúrgica,  especi!que tiempo__

Trato:  Se clasi!carán en esta categoría todas aquellas opiniones de usuarios que se re!eran a 
la actitud de los funcionarios en relación al trato, es decir, cualquier menoscabo hacia la 
persona que es atendida por funcionarios/as de cualquier establecimiento de la red asistencial, 
toda vez que ello implique faltas de cortesía y buenas maneras. 

a)  Lenguaje:  Palabras o gestos que pueden ser percibidos como ofensivos por el usuario.
b)  Maltrato físico: Cuando hay contacto físico entre el funcionario y el usuario.
c)  Privacidad y con!dencialidad: Tanto de la atención como de los datos.
d)  Identi!cación  Funcionarios: Relacionado con porte de credencial y o ante solicitud de nombre.
e)  Acogida: Se relaciona con la empatía, re"ejado en saludo, llamar por el nombre, reconocer a 
las personas como tales, escuchar sentimientos, dar apoyo emocional, disposición a la 
atención.
f)  Atención: Tiene que ver con la forma como se hacen los cuidados en cuanto a la frecuencia, 
higiene, etc.
g)  Entrega de información: Tiene que ver con todo lo que dice relación con respuesta a 
consultas del funcionamiento del establecimiento. 
h)  Comunicación: Relación que se establece en forma bidireccional, entre el usuario y 
funcionario/a, de forma clara y pertinente, por este último.
g)   En relación a personal insu!ciente por sobrecarga de trabajo
h)  Ficha extraviada o perdida.
i)  Inasistencia de funcionario/a.
j)  Falta de medicamentos
k)  Traslado de pacientes

Primer LugarPrimer Lugar

SUGERENCIA
SERVICIO CANTIDAD %

945-VIGILANCIA 1 100%
1 100%

SOLICITUDES
SERVICIO CANTIDAD %
939-SOME 1 17%

913-CRS-CARDIOLOGIA 1 17%
926-MEDICINA 3 50%
910-CIRUGIA 1 17%

6 100%

Segundo Lugar

Procedimientos Administrativos :  Se clasi!carán 
dentro de esta categoría todas las opiniones de los 
usuarios relacionadas con Procesos, Procedimientos 
o Funcionamiento Administrativo del estableci-
miento, tales como:

a)  Procesos de Admisión y recaudación
b)  Procedimientos o trámites durante la estadía en 
la institución; obtención de horas, dación de horas, 
etc.
c)  Funcionamiento del establecimiento con relación 
a horarios de atención
d)  Procedimientos administrativos al egreso: alta, 
epicrisis.
e)  Procedimientos de referencia y/o derivación
f)  En general todo proceso que involucre el 
funcionamiento de la organización
g)   En relación a personal insu!ciente por sobrecar-
ga de trabajo
h)  Ficha extraviada o perdida.
i)  Inasistencia de funcionario/a.
j)  Falta de medicamentos
k)  Traslado de pacientes

Tercer Lugar
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INFORME SOLICITUDES CIUDADANAS
G E S T I Ó N  U S U A R I A  I N F O R M A



El detalle de la ubicación de algunos de los nuevos Diarios Murales es el siguiente: 
 
** Señalar que el aumento de cobertura ha requerido incrementar de igual forma el número 
de boletines a imprimir y termolaminar por cada soporte.  
 
Frontis Servicio de Broncopulmonar 
 

 
 
Frontis a Ventanillas de Admisión CRS 
 

 
 
Sector Farmacia Ambulatoria CRS 
 

 
 



Frontis Servicio de Salud Mental CRS 
 

 
 
Sector de Imagenología CRS 
 

 
 
Sector Pasillo Pabellón Central 
 

 



Sala de Espera Pabellón Central 
 

 
 
Sector Frontis Pediatría Hospitalizado 
 

 
 
Frontis Unidad de Medicina Transfusional  
 

 



Segundo Piso Hospitalización (entre Pensionado y Cirugía) 
 

 
 
Otras instalaciones sin foto disponible: 
 

• Urgencia Adulto 
• Urgencia Maternal 
• Interior Urgencia Adulto 
• Frontis Laboratorio 

 
Otros Diarios Murales utilizados: 
 

• Sector Dirección 
• Sector Cajero Automático 
• Pasillo Movilización 

 
Diarios Murales pendientes de uso: 
 

• Urgencia Pediátrica (se sacó para renovación, contiguo a carta de Derechos). 
• Sala Espera Laboratorio  
• Pasillo Frontis Lista de Espera 
• Sector contiguo Recursos Humanos 



INFORME COMUNICADOS INTERNOS 2022 
 
Durante el periodo se emitió un total de 23 Comunicados Internos, los que fueron 
distribuidos mediante correo electrónico y grupos de WhatsApp funcionarios.  
 
Respecto de 2021 (52), se aprecia una notoria baja en el número de solicitudes para la 
emisión de Comunicados. Al respecto, algunas posibles razones que explican esta situación 
pueden ser las siguientes: 
 

• Problema en el computador de Jefatura UGU, el cual entre enero y julio presentó 
graves dificultades respecto a la Memoria en Disco Duro y Memoria RAM. Esto 
provocó la imposibilidad de generar contenidos de difusión en términos oportunos. 

 
• Computador de Jefatura UGU fue cambiado en el mes de julio, pero entre dicha 

fecha y octubre de 2022 mantuvo problemas reiterados con el correo electrónico, 
por un tema de configuración que terminó de ser zanjado en noviembre.  
 

• Requerimiento de comunicados ampliados disminuyó conforme la pandemia no fue 
motivo de nuevas medidas de coordinación. 
 

• Ante dificultades de computador y correo electrónico de Jefatura UGU, Servicios 
demandantes de apoyo para Comunicados (Recursos Humanos, IAAS, Seguridad, 
etc.) resolvieron sus requerimientos de difusión en forma directa (RRHH) o a través 
del correo Secretaria Dirección (IAAS por ejemplo).  

 
Durante 2023 se retomarán esfuerzos por encauzar la comunicación interna formal a través 
de correo Jefatura UGU.  
 
El detalle de las fechas y materias abordadas fueron: 
 
 
ENERO 
 
18 de Enero 2022 / Nuevo Sistema de Emisión de Vales para Retirar Insumos de 
Alimentación 
 
19 de Enero 2022 / Plan de Manejo Covid-19 frente a nueva variante Omicrón 
 
20 de Enero 2022 / Cuarta Dosis de Vacunación Covid -19 a Funcionari@s 
 
28 de Enero 2022 / Licencias Médicas por Alza casos Covid – 19 
 
 



FEBRERO 
 
1 de Febrero 2022 / Vacunación a Funcionari@s 
 
15 de Febrero 2022 / Hechos y Acciones en torno a últimos incidentes en Servicio de 
Urgencia 
 
18 de Febrero 2022 / Incremento de Camas Complejas y Medidas Adicionales para el 
Enfrentamiento de Requerimientos por Variante Omicrón 
 
21 de Febrero 2022 / Nuevas Jornadas de Vacunación Segunda Dosis de Refuerzo 
 
 
MARZO 
 
7 de Marzo 2022 / DSSMS Informa Resultados Preliminar Votaciones caja de 
Compensación 
 
7 de Marzo 2022 / Invitación a Desayuno Conmemoración Día Internacional de la Mujer 
 
18 de Marzo 2022 / Nuevas Jornadas de Vacunación Contra el Covid 19 
 
25 de Marzo 2022 / Poda de árbol y restricción de flujo peatonal 
 
25 de Marzo 2022 / PCI Informa sobre Campaña de Vacunación Contra la Influenza 2022 
 
28 de Marzo 2022 / Recordatorio Inicio de Campaña Vacunación Contra la Influenza y 
Rectificación Lugar de Vacunación Funcionari@s Administrativos y de Apoyo 
 
 
MAYO 
 
23 de Mayo 2022 / Invitación Cuenta Pública 2021 Hospital y CRS El Pino 
 
 
JUNIO 
 
20 de junio 2022 / Comité Paritario Informa Nueva Conformación Comité Paritario de 
Higiene y Seguridad HEP 
 
28 de junio 2022 / IAAS Informa Resumen Protocolo de Vigilancia Epidemiológica de Casos 
de Viruela del Mono 
 



 
JULIO 
 
20 de julio 2022 / IAAS - Comité de Aforo Informan Suspensión Transitoria de visitas en 
Servicios de Cirugía, Medicina y UCM 
 
 
AGOSTO 
 
22 de Agosto 2022 / Próxima Implementación de Solicitudes mediante Módulo de 
Autoatención 
 
 
SEPTIEMBRE 
 
28 de Septiembre 2022 / Actualización de Datos Personales en Módulo de Autoatención 
 
 
OCTUBRE 
 
13 de Octubre 2022 / Nueva Vacunación de Refuerzo a Personal de Salud con Vacuna 
Bivalente de Pfizer 
 
 
DICIEMBRE 
 
23 de Diciembre 2022 / Saludo Navideño HEP 
 
30 de Diciembre 2022 / Saludo Fin de Año y Año Nuevo 2023 



INFORME ANUAL DE PAPELERÍA 2022 
 
Durante este año se continuó con la labor informativa de apoyo para Servicios y Señalética 
general. En la mayoría de los casos se trató de labores de: Diseño, Diagramación, Impresión 
y Termolaminado. Algunas de las publicaciones fueron: 
 

• Boletines – Gestión Usuaria / 15 tipos: 260 ejemplares termolaminados / Tamaño 
tabloide 

 
• Calendarios 2022 – Gestión Usuaria / 230 ejemplares con termolaminado 7 / 

Tamaño tabloide 
 

• Protección Radiológica para Embarazadas – Prevención de Riesgos / 8 Afiches 
termolaminados / Tamaño tabloide 

 
• Uso de Extintores - Prevención de Riesgos /230 Afiches termolaminados / Tamaño 

tabloide 
 

• Postura Frente al Computador - Prevención de Riesgos / 60 Afiches 
termolaminados / Tamaño tabloide 

 
• Sistema de Visitas – Gestión Usuaria / 8 Afiches Termolaminados / Tamaño 

tabloide 
 

• Tríptico de Visitas a Pacientes Hospitalizados – IIAS / 200 ejemplares, 400 
impresiones (tiro y retiro) / Tamaño carta apaisado 

 
• Afiches para Servicios Clínicos - SDGC / 7 tipos, 56 ejemplares termolaminados / 

Tamaño tabloide apaisado 
 

• Afiches Aislamiento - IIAS (Contacto, Gotitas, Aéreas, Carbapenemasa), 160 
ejemplares termolaminados / Tamaño carta apaisado 
 

• Respeto y Trato Digno Personas Trans – Salud Mental / 350 ejemplares trípticos 
(700 impresiones tiro y retiro) / Tamaño carta apaisado 
 

• Diplomas Lactancia Materna - Neonatología / 30 ejemplares / Tamaño carta 
apaisado 
 

• Cursos PAC – Desarrollo Organizacional / 500 ejemplares (50 juegos de 10 
impresiones cada uno) / tamaño oficio apaisado  
 



• Capacitaciones para Acreditación – Desarrollo Organizacional / 90 ejemplares (30 
juegos de 3 páginas) / tamaño oficio apaisado 
 

• Reacciones Adversas a Medicamentos – Farmacia / 24 Afiches termolaminados / 
Tamaño tabloide 
 

• Identificación de Paciente – Unidad de Paciente Crítico / 35 Afiches 
termolaminados / Tamaño tabloide 
 

• Uso Obligatorio de Mascarilla – Gestión Usuaria / 30 Afiches termolaminados / 
Tamaño tabloide 

 
• Cáncer de Mama – Imagenología / 400 trípticos (800 impresiones tiro y retiro) / 

Tamaño carta apaisado 
 

• Plan de Emergencias y Evacuación - Prevención de Riesgos / 60 Afiches 
termolaminados / Tamaño tabloide 
 

• Inicio Proceso Detección de Necesidades Capacitación – Desarrollo 
Organizacional / 30 Afiches / tamaño tabloide 
 

• Orientación de Servicio a las Personas y Buen Trato – Desarrollo Organizacional / 
21 Afiches / Tamaño tabloide 

 
• 2da Evaluación de Riesgos psicosociales – Desarrollo Organizacional / 30 Afiches / 

Tamaño tabloide 


	Publicaciones 2022
	Informe Facebook
	Informe Instagram
	Informe Instagram
	Informe Boletines y Diarios Murales HEP 2022
	Informe Comunicados Internos 2022
	Informe Anual de Papelería 2022

