PUBLICACIONES EN SITIO WEB 2022

Durante 2022 se realizaron 57 publicaciones en la seccién de noticias del Home del Sitio
Web corporativo, cumpliendo y superando el indicador de 4 publicaciones mensuales
(promedio final de 4,75). Cabe sefalar que durante el periodo se experimentaron
problemas con la plataforma Wordpress, situacidon por la cual se dificulté la subida de
contenidos de forma regular. El problema se present6 en abril y fue solucionado a mediados
de noviembre. No obstante lo sefialado, para cumplimiento efectivo de actualizaciones se
trabajo editando contenidos en HTML y una vez resuelta la problematica, se trabajé para
poder dar cumplimiento también a compromisos en dreas donde se requeria subida de
archivos (boletines, presentaciones, etc.).

Asimismo, se actualizd contenidos en los siguientes espacios:

e Participacion Ciudadana e Boletines e Informativos Especiales
e Consejo Consultivo de Usuarios e Informacién Arancelaria
e Galerias Fotograficas e Cuenta Publica 2021

Se destaca posicionamiento del Sitio Web Hospitalario a nivel general pais, el que segun el
sitio https://hospitals.webometrics.info/es/latin _america es/chile, el establecimiento se
encuentra posicionado en el lugar N°59 del ranking donde son evaluados los sitios webs de
clinicas, servicios de salud, hospitales, etc. El Ranking “mide el volumen, visibilidad e
impacto de las paginas web publicadas por las hospitales, con un énfasis especial en la
produccién cientifica (articulos evaluados, contribuciones a congresos, borradores,
monografias, tesis doctorales, informes, etc.) pero también teniendo en cuenta otros
materiales como el proveniente de cursos, documentacidn de seminarios o grupos de
trabajo, bibliotecas digitales, bases de datos, multimedia, paginas personales, etc., y la
informacién general de la institucidn, sus departamentos, grupos de investigacion o
servicios de soporte y gente trabajando 6 atendiendo a cursos.
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Diciembre / 6 publicaciones

28 de Diciembre de 2022
JARDIN INFANTIL HEP REALIZO CEREMONIA DE GRADUACION 2022
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7707

26 de Diciembre de 2022
VISITAS DEL VOLUNTARIADO Y ORGANIZACIONES DE ASISTENCIA ESPIRITUAL
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7682

22 de Diciembre de 2022

SALUD MENTAL REALIZO CELEBRACION NAVIDENA PARA PACIENTES INFANTILES Y
ADOLESCENTES

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7663

21 de Diciembre de 2022

CIERRE DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL REGISTRO CLINICO ELECTRONICO EN EL
ESTABLECIMIENTO

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7650

16 de Diciembre de 2022
PREMIACION CONCURSO DE DIBUJO Y PINTURA INFANTIL
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7601

13 de Diciembre de 2022
FERIA DE EMPRENDIMIENTOS ABIERTA A LA COMUNIDAD
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7521

Noviembre / 7 publicaciones

30 de Noviembre de 2022

NUESTRA JEFA DE UPC FUE RECONOCIDA COMO UNA DE LAS “100 MUJERES LIDERES
2022”

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7492

24 de Noviembre de 2022
CENTRO ALIWEN REALIZA CAPACITACION A EQUIPOS DE ATENCION PRIMARIA
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7486

18 de Noviembre de 2022
ACTIVIDADES EDUCATIVAS CON MOTIVO DEL DIA MUNDIAL DEL PREMATURO
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7458

14 de Noviembre de 2022
PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO DE IMPRESIONES PLACENTARIAS



https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7439

7 de Noviembre de 2022
ENTREGA DE NUEVA SALA DE REANIMACION EN SERVICIO DE URGENCIA ADULTO
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7428

3 de Noviembre de 2022
SEMINARIO SOBRE SALUD MENTAL EN PERSONAS MAYORES
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7415

2 de Noviembre de 2022
CELEBRACION DE HALLOWEEN EN NEO
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7359

Octubre / 4 publicaciones

20 de Octubre de 2022

ACTIVIDAD INFORMATIVA — EDUCATIVA PARA LA DETECCION PRECOZ DEL CANCER DE
MAMA

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7343

19 de Octubre de 2022
CURSO SOBRE MANEJO Y PREVENCION DE AGRESIONES A FUNCIONARIOS/AS
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7296

17 de Octubre de 2022
FUNCIONARIOS/AS SE CAPACITAN EN MANEJO DE ACV HIPERAGUDO E ISQUEMICO
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7293

5 de Octubre de 2022
INAUGURACION DE NUEVAS DEPENDENCIAS DE SALUD MENTAL
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7280

Septiembre / 4 publicaciones

30 de Septiembre de 2022
CEREMONIA DE RECONOCIMIENTO POR 30 ANOS DE SERVICIO
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7243

29 de Septiembre de 2022
CEREMONIA DE JUBILACION 2022
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7219

15 de Septiembre de 2022
CELEBRACION DIECIOCHERA EN NEONATOLOGIA
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7178




7 de Septiembre de 2022

Para enfrentar exitosamente un nuevo proceso de acreditacién: NUESTRO HOSPITAL
INICIO ACTIVIDADES PARA SENSIBILIZAR Y PREPARAR A SUS EQUIPOS
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7171

Agosto / 5 publicaciones

31 de Agosto de 2022
4° JORNADA DE MATRONERIA HEP
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7138

26 de Agosto de 2022
MES DE LA VISIBILIZACION DE LA INFANCIA
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7130

9 de Agosto de 2022

CAPACITACION EN PROCESO DE PROCURAMIENTO Y TRASPLANTE DE ORGANOS DE
DONANTE CADAVER

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7121

8 de Agosto de 2022
SERVICIO DE PEDIATRIA CELEBRO DiA DE LA NINEZ
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7113

5 de Agosto de 2022
SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7058

Julio / 4 publicaciones

12 de Julio de 2022
IMPORTANTE APOYO LOCAL A REQUERIMIENTOS DE LA RED ASISTENCIAL
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7045

7 de Julio de 2022
JORNADA DE SEGURIDAD
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7033

5 de Julio de 2022
DESAYUNO DE RECONOCIMIENTO EN CASINO CORPORATIVO
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7069

1 de Julio de 2022



MEDIDAS ADOPTADAS POR CONTIGENCIA RESPIRATORIA
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7051

Junio / 4 publicaciones

30 de Junio de 2022
SUSPENSION TRANSITORIA DE VISITAS AL SERVICIO DE CIRUGIA
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7048

29 de Junio de 2022
ACTIVIDAD DE SENSIBILIZACION SOBRE DIVERSIDADES SEXUALES
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6998

23 de Junio de 2022
OPERATIVOS DE ESPECIALIDAD EN HORARIO EXTRAORDINARIO
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6994

6 de Junio de 2022
CCU HEP ELIGE DIRECTIVA'Y DEFINE PLAN 2022
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7108

Mayo / 5 publicaciones

24 de Mayo de 2022
RENDICION DE CUENTA PUBLICA 2021
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6860

16 de Mayo de 2022
PRIMERA REUNION DEL CONSEJO TECNICO AMPLIADO HEP 2022
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6835

13 de Mayo de 2022
CELEBRACION DIA DE LA ENFERMERIA
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6973

13 de Mayo de 2022
PRESENTACION DE CUENTA PUBLICA 2021 Y LINEAS DE TRABAJO 2022 A CCU HEP
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7565

5 de Mayo de 2022
CONMEMORACION DiA INTERNACIONAL DEL TRABAJO
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6779

Abril / 5 publicaciones



26 de Abril de 2022
VISITA DE NUEVO DIRECTOR (S) SSMS
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6689

25 de Abril de 2022
SEGUNDA REUNION INFORMATIVA CON METRO
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6686

22 de Abril de 2022
LA NUEVA CARA DEL CENTRO ALIWEN
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6667

19 de Abril de 2022
PLAN DE RETORNO A VISITAS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6662

8 de Abril de 2022
SERVICIO DE URGENCIA ADULTO REALIZA PRESENTACION A CCU
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=7574

Marzo/ 5 publicaciones

31 de Marzo de 2022
NUEVA CONFORMACION DEL CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS (CCU) DEL HOSPITAL
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6635

29 de Marzo de 2022
VISITA DE CONSEJERA REGIONAL
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6609

17 de Marzo de 2022
NUEVA REUNION MESA DE SEGURIDAD
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6597

11 de Marzo de 2022

CENTRO COMUNITARIO ALIWEN REALIZO CAPACITACION A FUNCIONARIAS/OS DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6603

10 de Marzo de 2022
CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS (CCU) REANUDA SUS ACTIVIDADES
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6613

Febrero/ 4 publicaciones

28 de Febrero de 2022



INCORPORACION DE MAMOGRAFO DIGITAL DE ULTIMA GENERACION
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6553

25 de Febrero de 2022
NUEVOS AVANCES EN LABORATORIO CLINICO
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6537

18 de Febrero de 2022

INCREMENTO DE CAMAS COMPLEJAS Y MEDIDAS ADICIONALES PARA ENFRENTAR
REQUERIMIENTOS ASOCIADOS A VARIANTE OMICRON
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6528

14 de Febrero de 2022
INCIDENTES EN EL SERVICIO DE URGENCIA ADULTO
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6514

Enero / 4 publicaciones

20 de Enero de 2022

SE INICIO PROCESO DE VACUNACION CON CUARTA DOSIS CONTRA EL COVID-19 A
FUNCIONARIOS/AS DE SALUD

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6479

19 de Enero de 2022

REUNION DE COORDINACION PARA IMPLEMENTACION DE NUEVO PLAN DE MANEJO
COoVvID-19

https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6471

12 de Enero de 2022
VISITA MINISTERIAL PARA CONOCER DETALLES DE FUNCIONAMIENTO UGP
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6465

3 de Enero de 2022
RENOVACION DE SENALETICA
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6312




INFORME ANUAL CORPORATIVO 2022

Esta Red Social experimentd durante 2022 un crecimiento en +316 Me Gusta y +604 Seguidores, finalizando con:

Me Gusta :6.917 (2021: 6.601)
Seguidores :7.504 (2021: 6.900)

Se realizé un total de 82 publicaciones (-10 que 2021), teniendo un promedio de 6,8 notas mensual y 1,7 semanal; cumpliendo con la
meta de publicaciones mensuales definidas en el Plan.

La publicacion mas destacada fue: Celebracién Dieciochera en la Neo (Impresiones: 119.454 personas / Alcance de Publicacion:
99.784 personas / Me Gusta en Nota: 2.500 / 215 veces compartida / 36.653 clics en nota). Esta situacidn es coherente con
principales caracteristicas del publico objetivo (mujeres de entre 25 y 35 afios, considerando también quye toda publicacion que
involucre bebés, pacientes maternas y adultos mayores es factor noticioso de atraccion).
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Cabe sefalar que por este medio (una de las 4 redes sociales del hospital), se tuvo un total de 374 interacciones mediante mensajes
internos, instancia donde se logré entregar informacidn y orientacién a consultantes en diversas materias: solicitud de horas,
examenes, procedimientos, cobros y valores, sistema de derivacién (referencia / contrarreferencia), etc.

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
27 22 34 28 41 33 38 35 25 28 34 29
Reflexiones

En términos de evaluacién, se aprecia una ralentizacidn en el numero de Me Gusta v/s Seguidores. Es decir, el ritmo de crecimiento en
numero de Me Gusta fue mas lento en relacidén al aumento en el nimero de Seguidores, siendo practicamente la mitad. O sea, se
mantuvo interés en el sitio, pero menos gente dispuesta a sefialar que le gusta. Asimismo, bajo el ritmo de crecimiento de nuevos
seguidores: de 900 en 2021 a 600 en 2022. Sobre lo expuesto, existen distintos factores que podriamos incorporar como variables de
estudio a tener en consideracion: por una parte, la irrupcion de redes que marcan tendencia y que hoy estan siendo mas utilizadas
(Instagram y Tik Tok); por otra, el peso de la pandemia como foco atractor del sector salud y su visibilidad. Finalmente también podria
agregarse una menor publicacidn de notas, lo que le resta posibilidades en términos de visibilidad y circulacidn viral de sus contenidos.
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INFORME ANUAL INSTAGRAM CORPORATIVO 2022

Esta Red Social experimentd durante 2022 un crecimiento en +789 Seguidores, finalizando
con:

Seguidores  :3.208 (2021: 2.419)

Esta situacidn revela un alza respecto del crecimiento experimentado de 2020 a 2021 (+532
Seguidores), lo que nos permite afirmar que es coincidente con la actual tendencia en
expansion de esta red.

Durante el periodo se realizaron 48 publicaciones (-12 que en 2021) + 3 historias en reels.
Esto significa que se cumplié con la meta mensual de las 2 publicaciones comprometidas en
el Plan de Trabajo (4,3).

Las publicaciones con Mas Me Gusta e interacciones en esta plataforma fueron: Halloween
se apodero de la Neo (487 Me Gusta y 9 comentarios); Celebracion Dieciochera en la Neo
(402 Me Gusta y 17 comentarios); Celebracién Navidefia en la Neo (348 Me Gusta y 6
comentarios); Entrega de Remodelaciéon Box Reanimador de Urgencia (328 Me Gusta y 10
comentarios); Proyecto Piloto de Impresiones Placentarias (228 Me Gusta y 36
comentarios) y Celebracion Dia del Nifio en Pediatria (223 Me Gusta y 2 comentarios).

Cabe sefialar que por este medio (una de las 4 redes sociales del hospital), se tuvo un total
de 64 interacciones mediante mensajes internos, instancia donde se logré entregar
informacidn y orientacidn a consultantes en diversas materias, principalmente situaciones
ligadas a urgencias, pacientes maternas y curriculums.

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0 1 0 2 5 6 4 10 7 15 8 6
Reflexiones

Instagram es la red social que cuenta con mayor participacion de funcionari@s del hospital,
por lo cual es habitual encontrar comentarios de integrantes de los equipos del mismo.
Asimismo, cabe sefalar que durante el periodo 2022 ocurrié un fendmeno que revela una
situacion digna de estudiar como comunicacidn organizacional: a propdsito de la
publicacidon con mas me gusta de la Neo, un grupo de alrededor de 60 seguidores dejaron
de seguir la cuenta. Este mismo numero volvid a reintegrarse con la publicacidn siguiente:
remodelacidn en Urgencia Adulto.
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INFORME ANUAL INSTAGRAM CORPORATIVO 2022

Esta Red Social experimentd durante 2022 un crecimiento en +789 Seguidores, finalizando
con:

Seguidores  :3.208 (2021: 2.419)

Esta situacidn revela un alza respecto del crecimiento experimentado de 2020 a 2021 (+532
Seguidores), lo que nos permite afirmar que es coincidente con la actual tendencia en
expansion de esta red.

Durante el periodo se realizaron 48 publicaciones (-12 que en 2021) + 3 historias en reels.
Esto significa que se cumplié con la meta mensual de las 2 publicaciones comprometidas en
el Plan de Trabajo (4,3).

Las publicaciones con Mas Me Gusta e interacciones en esta plataforma fueron: Halloween
se apodero de la Neo (487 Me Gusta y 9 comentarios); Celebracion Dieciochera en la Neo
(402 Me Gusta y 17 comentarios); Celebracién Navidefia en la Neo (348 Me Gusta y 6
comentarios); Entrega de Remodelaciéon Box Reanimador de Urgencia (328 Me Gusta y 10
comentarios); Proyecto Piloto de Impresiones Placentarias (228 Me Gusta y 36
comentarios) y Celebracion Dia del Nifio en Pediatria (223 Me Gusta y 2 comentarios).

Cabe sefialar que por este medio (una de las 4 redes sociales del hospital), se tuvo un total
de 64 interacciones mediante mensajes internos, instancia donde se logré entregar
informacidn y orientacidn a consultantes en diversas materias, principalmente situaciones
ligadas a urgencias, pacientes maternas y curriculums.

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0 1 0 2 5 6 4 10 7 15 8 6
Reflexiones

Instagram es la red social que cuenta con mayor participacion de funcionari@s del hospital,
por lo cual es habitual encontrar comentarios de integrantes de los equipos del mismo.
Asimismo, cabe sefalar que durante el periodo 2022 ocurrié un fendmeno que revela una
situacion digna de estudiar como comunicacidn organizacional: a propdsito de la
publicacidon con mas me gusta de la Neo, un grupo de alrededor de 60 seguidores dejaron
de seguir la cuenta. Este mismo numero volvid a reintegrarse con la publicacidn siguiente:
remodelacidn en Urgencia Adulto.
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INFORME BOLETINES HEP 2022

Durante el periodo se emitieron 9 boletines de noticias y 3 boletines especiales. Estos
ultimos representaron una notoria merma respecto del afo anterior. En ambos casos no se
cumplié con el compromiso de emisidon de 1 mensual, dadas las siguientes razones:

e Problema en el computador de Jefatura UGU, dispositivo que entre enero vy julio
presentd graves dificultades respecto a la Memoria en Disco Duro y Memoria RAM.
Esto provocd la imposibilidad de generar contenidos, varios de los cuales
(especialmente los nuevos y en preparacién), se perdieron (fueron mal o
incompletamente respaldados por la jefatura en discos externos).

e Sitio Web estuvo con problemas para subir archivos, situacion que se presentd en
abril y que fue solucionada a mediados de noviembre. A partir de esa fecha
comenzaron a subirse los boletines mensuales para estar disponibles en términos
de visualizacién y descarga.

Respecto de esta situacion, sefialar que igualmente quedaron 3 boletines especiales a
media elaboracién, los que no fueron finalizados en su momento por las razones
mencionadas anteriormente. Para este 2023 se retomaran dichos reportajes con miras a
publicarlos con las actualizaciones pertinentes. Cabe sefialar que para ambas publicaciones
se realizdé un cambio de disefio, renovando sus respectivas presentaciones.

Un tema también comprometido en el Plan 20922 y para el cual se cumplié con solo 4 de
los 12 ejemplares anunciados fue el Boletin de Solicitudes Ciudadanas. Las razones para
esta dificultad fueron:

e Licencias Médicas de integrantes del equipo que implicaron redistribucidon de tareas,
por lo cual se priorizaron algunas materias por sobre otras.

Respecto a 2023, la emision de los boletines sera retomada como parte del plan anual.

Comentar como hecho destacado que durante el periodo se aumenté el nimero de Diarios
Murales alimentados por Gestién Usuaria, sumando a la fecha 20 instalaciones. Detalle de
ubicaciones mds adelante en este informe.

El detalle de los boletines noticiosos y especiales es el siguiente:

Boletin Al Dia N°32 Noviembre Diciembre 2022
Boletin Al Dia N°31 Septiembre Octubre 2022
Boletin Al Dia N°30 Agosto Septiembre 2022
Boletin Al Dia N°29 Julio Agosto 2022
Boletin Al Dia N°28 Mayo 2022 Junio 2022
Boletin Al Dia N°27 Abril 2022 Mayo 2022

Boletin Especial N°48 La Nueva Cara del Centro AIiwen-

Boletin Al Dia N°26 Marzo 2022 Abril 2022
Boletin Informativo Especial N°48 Centro Aliwen




Boletin Al Dia N°25 Febrero 2022 Marzo 2022
Boletin Al Dia N°24 Enero 2022 Febrero 2022
Boletin Informativo Especial N°47 Nuevos Avances en Laboratorio-
Boletin Al Dia N°23 Diciembre 2021 Enero 2022/
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Boletin Informativo Interno
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El detalle de los Boletines de Solicitudes Ciudadanas es el siguiente:
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El detalle de la ubicacién de algunos de los nuevos Diarios Murales es el siguiente:

** Sefalar que el aumento de cobertura ha requerido incrementar de igual forma el nimero
de boletines a imprimir y termolaminar por cada soporte.

Frontis Servicio de Broncopulmonar

Frontis a Ventanillas de Admision CRS
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Frontis Servicio de Salud Mental CRS

Sector de Imagenologia CRS

Sector Pasillo Pabellon Central




Sala de Espera Pabellon Central




Segundo Piso Hospitalizacion (entre Pensionado y Cirugia)

Otras instalaciones sin foto disponible:

Urgencia Adulto
Urgencia Maternal
Interior Urgencia Adulto
Frontis Laboratorio

Otros Diarios Murales utilizados:

e Sector Direccion
e Sector Cajero Automatico
e Pasillo Movilizacion

Diarios Murales pendientes de uso:

Urgencia Pediatrica (se sacé para renovacioén, contiguo a carta de Derechos).
Sala Espera Laboratorio

Pasillo Frontis Lista de Espera

Sector contiguo Recursos Humanos



INFORME COMUNICADOS INTERNOS 2022

Durante el periodo se emitié un total de 23 Comunicados Internos, los que fueron
distribuidos mediante correo electrdnico y grupos de WhatsApp funcionarios.

Respecto de 2021 (52), se aprecia una notoria baja en el nimero de solicitudes para la
emision de Comunicados. Al respecto, algunas posibles razones que explican esta situacion
pueden ser las siguientes:

Problema en el computador de Jefatura UGU, el cual entre enero y julio presento
graves dificultades respecto a la Memoria en Disco Duro y Memoria RAM. Esto
provoco la imposibilidad de generar contenidos de difusién en términos oportunos.

Computador de Jefatura UGU fue cambiado en el mes de julio, pero entre dicha
fecha y octubre de 2022 mantuvo problemas reiterados con el correo electrdnico,
por un tema de configuracion que termind de ser zanjado en noviembre.

Requerimiento de comunicados ampliados disminuyd conforme la pandemia no fue
motivo de nuevas medidas de coordinacion.

Ante dificultades de computador y correo electronico de Jefatura UGU, Servicios
demandantes de apoyo para Comunicados (Recursos Humanos, 1AAS, Seguridad,
etc.) resolvieron sus requerimientos de difusion en forma directa (RRHH) o a través
del correo Secretaria Direccion (IAAS por ejemplo).

Durante 2023 se retomaran esfuerzos por encauzar la comunicacion interna formal a través
de correo Jefatura UGU.

El detalle de las fechas y materias abordadas fueron:

ENERO

18 de Enero 2022 / Nuevo Sistema de Emision de Vales para Retirar Insumos de
Alimentacién

19 de Enero 2022 / Plan de Manejo Covid-19 frente a nueva variante Omicrén

20 de Enero 2022 / Cuarta Dosis de Vacunacién Covid -19 a Funcionari@s

28 de Enero 2022 / Licencias Médicas por Alza casos Covid — 19



FEBRERO

1 de Febrero 2022 / Vacunacion a Funcionari@s

15 de Febrero 2022 / Hechos y Acciones en torno a ultimos incidentes en Servicio de
Urgencia

18 de Febrero 2022 / Incremento de Camas Complejas y Medidas Adicionales para el
Enfrentamiento de Requerimientos por Variante Omicron

21 de Febrero 2022 / Nuevas Jornadas de Vacunacién Segunda Dosis de Refuerzo

MARZO

7 de Marzo 2022 / DSSMS Informa Resultados Preliminar Votaciones caja de
Compensacion

7 de Marzo 2022 / Invitacién a Desayuno Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer
18 de Marzo 2022 / Nuevas Jornadas de Vacunacidon Contra el Covid 19

25 de Marzo 2022 / Poda de arbol y restriccidn de flujo peatonal

25 de Marzo 2022 / PCl Informa sobre Campafia de Vacunacion Contra la Influenza 2022
28 de Marzo 2022 / Recordatorio Inicio de Campafia Vacunacién Contra la Influenza y

Rectificacion Lugar de Vacunacion Funcionari@s Administrativos y de Apoyo

MAYO

23 de Mayo 2022 / Invitacidn Cuenta Publica 2021 Hospital y CRS El Pino

JUNIO

20 de junio 2022 / Comité Paritario Informa Nueva Conformaciéon Comité Paritario de
Higiene y Seguridad HEP

28 de junio 2022 / IAAS Informa Resumen Protocolo de Vigilancia Epidemiolédgica de Casos
de Viruela del Mono



JULIO

20 de julio 2022 / IAAS - Comité de Aforo Informan Suspensidn Transitoria de visitas en
Servicios de Cirugia, Medicinay UCM

AGOSTO

22 de Agosto 2022 / Proxima Implementacion de Solicitudes mediante Mddulo de
Autoatencion

SEPTIEMBRE

28 de Septiembre 2022 / Actualizacion de Datos Personales en Mddulo de Autoatencién

OCTUBRE

13 de Octubre 2022 / Nueva Vacunacién de Refuerzo a Personal de Salud con Vacuna
Bivalente de Pfizer

DICIEMBRE

23 de Diciembre 2022 / Saludo Navidefio HEP

30 de Diciembre 2022 / Saludo Fin de Afio y Afio Nuevo 2023



INFORME ANUAL DE PAPELERIA 2022

Durante este afio se continud con la labor informativa de apoyo para Servicios y Sefialética
general. En la mayoria de los casos se traté de labores de: Disefio, Diagramacién, Impresidn
y Termolaminado. Algunas de las publicaciones fueron:

e Boletines — Gestion Usuaria / 15 tipos: 260 ejemplares termolaminados / Tamafio
tabloide

e Calendarios 2022 — Gestion Usuaria / 230 ejemplares con termolaminado 7 /
Tamafio tabloide

e Proteccion Radioldgica para Embarazadas — Prevencion de Riesgos / 8 Afiches
termolaminados / Tamafio tabloide

e Uso de Extintores - Prevencion de Riesgos /230 Afiches termolaminados / Tamafio
tabloide

e Postura Frente al Computador - Prevencion de Riesgos / 60 Afiches
termolaminados / Tamafio tabloide

e Sistema de Visitas — Gestion Usuaria / 8 Afiches Termolaminados / Tamafio
tabloide

e Triptico de Visitas a Pacientes Hospitalizados — I1AS / 200 ejemplares, 400
impresiones (tiro y retiro) / Tamanio carta apaisado

e Afiches para Servicios Clinicos - SDGC / 7 tipos, 56 ejemplares termolaminados /
Tamaiio tabloide apaisado

e Afiches Aislamiento - lIAS (Contacto, Gotitas, Aéreas, Carbapenemasa), 160
ejemplares termolaminados / Tamafio carta apaisado

e Respeto y Trato Digno Personas Trans — Salud Mental / 350 ejemplares tripticos
(700 impresiones tiro y retiro) / Tamafio carta apaisado

e Diplomas Lactancia Materna - Neonatologia / 30 ejemplares / Tamafio carta
apaisado

e Cursos PAC - Desarrollo Organizacional / 500 ejemplares (50 juegos de 10
impresiones cada uno) / tamafio oficio apaisado



Capacitaciones para Acreditacion — Desarrollo Organizacional / 90 ejemplares (30
juegos de 3 paginas) / tamafio oficio apaisado

Reacciones Adversas a Medicamentos — Farmacia / 24 Afiches termolaminados /
Tamafio tabloide

Identificacion de Paciente — Unidad de Paciente Critico / 35 Afiches
termolaminados / Tamafio tabloide

Uso Obligatorio de Mascarilla — Gestion Usuaria / 30 Afiches termolaminados /
Tamafio tabloide

Cancer de Mama — Imagenologia / 400 tripticos (800 impresiones tiro y retiro) /
Tamafio carta apaisado

Plan de Emergencias y Evacuacion - Prevencion de Riesgos / 60 Afiches
termolaminados / Tamafio tabloide

Inicio Proceso Deteccion de Necesidades Capacitacién — Desarrollo
Organizacional / 30 Afiches / tamafio tabloide

Orientacion de Servicio a las Personas y Buen Trato — Desarrollo Organizacional /
21 Afiches / Tamanio tabloide

2da Evaluacion de Riesgos psicosociales — Desarrollo Organizacional / 30 Afiches /
Tamaiio tabloide
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