
Editorial
Sin duda, este último mes y los precedentes han estado 
marcados por las exigencias que nos impone el proceso de 
Reacreditación en Calidad y Seguridad que actualmente 
estamos cursando. La revisión y puesta al día en documen-
tos, capacitaciones y evaluaciones ha exigido una cuota 
importante de tiempos y esfuerzos para las distintas áreas y 
Servicios del hospital, los que enfrentamos este desafío con 
una cuota de inevitable ansiedad y a sabiendas de que nos 
encontramos en la recta �nal de este importante hito 
institucional. Por ello y para estar al día con las novedades en 
esta materia, acabamos de incluir contenidos que pueden 
ser revisados en línea, ingresando en el banner dispuesto en 
la página de inicio de nuestro Sitio Web. Por ahora y en el 
presente ejemplar les compartimos otras novedades de 
mayo: el aumento en frecuencia y horario de las visitas a 
pacientes hospitalizados; la rendición de nuestra Cuenta 
Pública 2022; el homenaje a Francisco Pastene; las activida-
des de la Comitiva Especial que ha visitado Servicios y la 
Sensibilización sobre Género y Diversidades Sexuales 
realizada por Salud Mental. Comenzando ya a experimentar 
el incremento en la demanda y los requerimientos propios 
de la época invernal, les enviamos un afectuoso mensaje de 
aliento y nuestro reconocimiento por la imporante labor 
que cada cual realiza. Reciban un abrazo fraterno...

AL DÍA
PLACA CONMEMORATIVA EN RECONOCIMIENTO 
A JOVEN ENFERMERO FALLECIDO
Para honrar la �gura y memoria de Francisco Pastene Valenzuela, joven 
y querido funcionario del hospital que falleció recientemente a causa 
de un agresivo cáncer, este 12 de mayo se realizó una sencilla y emotiva 
ceremonia durante la que se descubrió una placa con su nombre.
Acompañados por más de medio centenar de familiares y 
funcionari@s del establecimiento, este viernes 12 de Mayo el 
Equipo Directivo del Hospital homenajeó la �gura y memoria 
de Francisco Pastene, joven y querido enfermero que falleció a 
�nes de marzo a consecuencia de un agresivo cáncer.
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RENDICIÓN DE CUENTA PÚBLICA 
INSTITUCIONAL 2022
Con gran convocatoria y representación territorial, el viernes 5 de 
mayo nuestro establecimiento dio cuenta de la gestión desarrollada 
durante el año pasado. La exposición estuvo a cargo de nuestro 
Director (s), Luis Roldán Valdebenito, quien compartió los resultados 
de las áreas clínica ambulatoria y hospitalizados; como también los 
indicadores �nancieros, de recursos humanos y relativos a la atención 
de los usuarios. La cita �nalizó con los desafíos del periodo, donde se 
destacó como hecho relevante la creciente demanda y los requeri-
mientos que presenta el hospital para dar respuesta a la misma.
Retomando la modalidad presencial suspendida durante 
tres años por pandemia, este viernes 5 de mayo más de 
un centenar de asistentes participaron de la Cuenta 
Pública 2022 del recinto. Entre las autoridades territoriales 
que acudieron a la cita se encontraban el alcalde de de la 
Ilustre Municipalidad de El Bosque, Manuel Zúñiga y el 
director de la Corporación de Salud de San Bernardo, Dr. 
Erwin Rodríguez. Por parte de nuestra Red Asistencial, en 
tanto, contamos con la participación del Director del 
Servicio de Salud Metropolitano Sur (s), Dr. Mariano 
Moreno e integrantes de su Equipo Directivo, como 
también de directivos de los hospitales El Peral, Exequiel 
Gonzalez Cortés y San Luis de Buin – Paine. La actividad se 
desarrolló entre las 10:30 y 12 horas en el Campus Clínico 
UNAB ubicado al interior del establecimiento, siendo 
presidida por el Director (S) de nuestro Hospital, Luis 
Roldán Valdebenito. Este último pasó revista a los princi-
pales indicadores de gestión del periodo, destacando el 
repunte de cifras que dan cuenta del incremento de la 
actividad tanto en el ámbito ambulatorio como hospitali-
zados (consultas de especialidad, egresos hospitalarios y 
de hospitalización domiciliaria); el aumento la de la activi-
dad quirúrgica y de las consultas de urgencia pediátrica y 
gineco – obstétrica, entre otros aspectos. Como parte de 
los desafíos del presente año se re�rió a la próxima 
inauguración de la extensión de la Línea 2 del Metro, cuya 
estación terminal se encuentra en las inmediaciones del 
Hospital y de la necesidad de implementar proyectos de 
mitigación en el corto plazo (más camas e infraestructura 
para consultas) y en el largo plazo (normalización del 
hospital). Finalmente y respecto de las actividades progra-
madas para el periodo, nuestro Director destacó el ejerci-
cio de Acreditación que deberemos cursar durante el 
primer semestre del año en curso, como también el lanza-
miento del Portal del Paciente y la Plani�cación Estratégi-
ca 2023 – 2027, ambas actividades que se ejecutarán 
durante el segundo semestre. 

SENSIBILIZACIÓN SOBRE GÉNERO Y 
DIVERSIDADES SEXUALES
Para fortalecer el trabajo intersectorial que el equipo de Salud 
Mental viene desarrollando con la Red Sename y Mejor Niñez de la 
Región Metropolitana, este 26 de mayo nuestra Unidad de Género 
capacitó a casi un centenar de integrantes de dichos equipos.
La actividad congregó a 85 participantes, tuvo lugar 
en el campus Clínico UNAB y se impartió en tres 
módulos de contenidos: Género y Violencia de 
Género; Conceptos Fundamentales y Salud Mental 
LGBTQIA+; Herramientas para procesos a�rmativos 
de Género y trabajo intersectorial para la construc-
ción de espacios. La apertura estuvo a cargo de la 
jefatura del Servicio de Salud Mental, Dr. Guillermo 
Vergara y los contenidos expuestos por cuatro profe-
sionales de la Unidad de Género del establecimiento, 
área integrada por el Programa de Identidad de 
Género (PIG) y el Programa de Interrupción Volunta-
ria del Embarazo (IVE). Por parte del primero expusie-
ron Helena Figueroa, Psicóloga Clínica y Jorge Torres, 
Médico Psiquiatra Infanto Juvenil; mientras por el 
segundo participaron Alejandra Galindo, Psicóloga 
Clínica y Javiera Lobos, Trabajadora Social.

COMITIVA ESPECIAL DE ACREDITACIÓN 
REALIZA SIMULACIONES EN TERRENO
Con miras a evaluar los conocimientos y destrezas adquiridas por parte 
de quienes participaron de los cursos preparatorios para la Reacredita-
ción 2023 impartidos por la Unidad de Calidad y Seguridad del Pacien-
te, el 8 de mayo una comitiva interna integrada por funcionarias de 
distintas áreas comenzó a visitar unidades y servicios del hospital.
La iniciativa corresponde a ejercicios didácticos orienta-
dos a realizar una evaluación práctica de los cursos 
dictados durante los meses de marzo, abril y mayo por la 
Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente, los que son 
ejecutados a modo de “simulación de acreditación” por 
parte de una Comitiva Especial conformada para estos 
�nes. La comitiva está integrada por la Jefa de la Unidad 
de Medicina Transfusional, T.M. María Eugenia Vera; la 
Matrona Supervisora del Servicio de Neonatología, 
Solange Zapata; la Matrona de Calidad del Servicio de 
Obstetricia y Ginecología, Carola Meri y la Enfermera 
Supervisora del Servicio de Cirugía, Angela Solís.

AMPLIACIÓN DEL SISTEMA DE VISITAS
En consideración a la actual situación epidemiológica, 
los lineamientos de Hospital Amigo y a la posibilidad 
de que nuestr@s pacientes puedan recibir un mayor 
acompañamiento que favorezca su recuperación, 
nuestro hospital ha incrementado los días y horarios 
en que estos últimos podrán recibir visitas. De esta 
forma y aunque algunos Servicios ya se habían 
plegado en modo piloto, desde el lunes 15 de mayo 
comenzaron a regir formalmente las nuevas disposi-
ciones que a continuación se indican:
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Medicina
Lunes, Miércoles y Viernes / Visitas a todos los 
pacientes  / 16:00 a 16:30 Hrs.

UPC
De Lunes a Sábado / Visitas a todos los pacientes, de 
forma alternada. UCI: martes, jueves y sábado, de 16 a 17 
horas / UTI: lunes, miércoles y viernes, de 17 a 18:00 Hrs.

Cirugía
De Lunes a Viernes / Visitas a todos los pacientes / 
16:00 a 16:30 Hrs.

Maternidad
Primer Piso: Martes, Jueves y Sábado / 16 a 17 Horas / 
Visitas a todos los pacientes. Segundo Piso: De Lunes a 
Domingo / Visitas a todos los pacientes / 16:00 a 17:00 Hrs.

Pensionado
De Lunes a Domingo / Visitas a todos los pacientes 
/ 16:00 a 17:00 Hrs.

Urgencia Adulto
De Lunes a Domingo / Visitas a todos los pacientes 
/ De 13:00 a 14:00 Hrs.

UCM
De Lunes a Sábado / 8 pacientes por día / de 16:30 
a 17:00 Hrs.(2 veces a la semana por paciente)

Pediatría Hospitalizado
De Lunes a Domingo / Todos los pacientes / 
Tutores autorizados / Acompañamiento continuado.

Neonatología
De Lunes a Domingo / Todos los pacientes / 
Tutores autorizados / 11:00 a 13:00 Hrs. – 15:00 a 
15:30 Hrs.

** Presentación de Cuenta Pública se encuentra disponible para 
visualización y descarga en Sitio Web, como también Galería Fotográ�ca. 
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