Acta Reunion Extraordinaria HEP
San Bernardo 23 de Junio 2022

HOBPTiL IEL FIME)

Sesion inicia a las 10:20 Hrs.

Tabla
1.- Plan cuatrienal

PRESENTES

Sergio Pizarro Cerda

Cesfam Dr. Carlos Lorca T. El Bosque

Ana Alvarez Gallardo

Cesfam Santa Laura El Bosque

Ana Ramirez Martinez

Cesfam Dr. Mario Salsedo

Laura Quevedo Cordero

Cesfam Dra. Haydeé Lépez

Jorge Chamy Orpinas

HEP

Patricio Benavides Benavides

Voluntariado

Gregorio Soto Rojas

Cesfam Dr. Raul Cuevas San Bernardo

Gladys Campos Campos

Cesfam El Manzano San Bernardo

Jacqueline Quilencheo Beltran

Cesfam Juan Pablo Il San Bernardo

Karen Romero Tapia

Cesfam Dr. Raul Brafies F. San Bernardo

Monica Rojas Strukely

Jefa Gestion Usuaria y Comunicaciones
Hospital y CRS EI Pino

JUSTIFICAN

Maria Carvajal Ugalde

Cesfam Condores de Chile El Bosque

Catherine Vargas Faundez

Cesfam Padre Joan Alsina

Francisco Figueroa

APRUS HEP




AUSENTES

Joaquin Hidalgo Voluntariado

Alfredo Orellana Cesfam Canciller Orlando Letelier EI Bosque
Jorge Reyes Cesfam Carol Urzua San Bernardo

Cesfam Confraternidad San Bernardo Sin Representante

Reunién dirigida por Jefa de comunicaciones Sra. Ménica Rojas

Junto con saludar y dar la bienvenida, informa sobre los avances del plan cuatrienal de
satisfaccién usuaria, hace una rapida revision de lo visto el 2019, donde se hizo el
diagnéstico participativo con evaluacion de actividades en septiembre del 2021 y
elaboracion de plan, las modificaciones 2022 con propuesta y qué se ha avanzado con
respecto a aquello.

La idea es poder abordar los ambitos de trato, informacion y acogida en farmacia, lista de
espera quirurgica y de especialidad y urgencias. Se disefaron actividades para cada uno de
esos ambitos que en gran parte se cumplieron.

En urgencias se hara informativo, elaboracién de papeleria con contenido pertinente al area,
realizacion de cortos de videos para transmitir en pantalla, se puso carteles grandes con la
categorizacién, sefialética con plano de ubicacién, diarios murales por la restriccion de la
papeleria en pandemia, ordenamiento de la entrega de informacién a familiares, horarios,
aseo.

En lista de espera crear e implementar un sistema que permita conocer la situacion de las
personas.

Comparte el compromiso de gestiéon que jefa de comunicaciones va reportando cada 3 6 4
meses, el que da cuenta de lo que se hizo y de lo acordado, en urgencias, farmacia con
fono consulta en horario protegido y lista de espera. El sistema de lista de espera, que
depende de varios factores, se acordaron algunas medidas como: horario protegido de
informacién, diarios murales con actualizacion una vez al mes, operativos en fines de
semana, cortos educativos audiovisuales, trato y acogida. Se hara protocolo de atencion
para lista de espera, farmacia y urgencia

En el transcurso de la reunion aparecen otros temas que van derivando directa o
indirectamente de lo presentado, como los temas planteados en reuniones ordinarias y
extraordinarias y la posibilidad de que estas ultimas sean online, ademas de hacer entrega
de informacién antes de cada reunién, que las actas subidas a la pagina del hospital sean
enviadas también por correo y/o WhatsApp, el funcionamiento de las comisiones, se solicita
respuesta de carta enviada a director en apoyo a cambio de nombre de la estacion de metro
y en cartas a carabineros y registro civil. Vicepresidente hace entrega de carta de apoyo en
cuanto al tema del alcalde de El Bosque, los cambios que ha tenido el nuevo CCU, el que
acepta integrar a otros dirigentes a la entrega de la informacién cuatrimestrales.

El comité de disciplina hace entrega de las propuestas trabajadas y las que empezarian a
regir desde el 29 de junio con la resolucion de los nuevos integrantes.



Se solicita:
-Que la informacion puesta en los diarios murales de las listas de espera, sean distribuidos
por los consejeros a sus Cesfam correspondientes, ya que estan todos representados.

-Que algunos consejeros puedan asistir a capacitacion de trato y atencién al usuario.

Consejera Gladys Campos se compromete, a gestionar carta de apoyo a cambio de
nombre de estacién de metro con alcalde de San Bernardo.

Se dejan en poder de Sra Ménica carta enviada por el CCU al director y carta de alcalde de
El Bosque.

Sra. Ménica Rojas se compromete a pedir respuesta de carta al director, hacer logo para la
campana de solicitud de firmas, hacer cambios, solicitado por el consejo, a la
calendarizacion de reuniones, ver la posibilidad de reservar estacionamiento para el CCU el
dia de reunion, enviar el plan para ser revisado, compartira informacién del horario protegido
de las listas de espera y hablara con las damas de los diferentes colores para su integracion
al CCU.

Sesion termina 13:40
Préxima reunion, jueves 14 de Julio 2022
Correo: consejoconsultivodeusuarioshep@gamail.com

CARGO NOMBRE FIRMA
Secretaria de actas Karen Romero
Vicepresidente Sergio Pizarro

Jefa de comunicaciones Monica Rojas
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