
REUNIÓN CCU CON METRO

Como una forma de contribuir al proceso de vacuna-
ción de nuestra población usuaria, el 18 de abril  el área 
ambulatoria habilitó un sector en la sala de espera de 
Farmacia para inocular a nuestr@s usuari@s que están 
considerad@s como parte de la población de riesgo: 
pacientes crónicos entre 11 y 64 años, embarazadas y 
mayores de 65 años.              

Editorial
“Cambia, todo cambia...” Así como bien señala el 
estribillo de esta popular canción, nos dimos una 
pequeña pausa para cambiar el formato de nuestro 
boletín informativo mensual, como también el 
correspondiente a nuestros informativos especiales. 
Una línea minimalista y con menos colorido, privile-
giando la simpleza y legibilidad de la escritura. Y con 
este breve paréntesis referido a la forma, nos pasa-
mos al fondo: las novedades ocurridas entre �nes de 
marzo y �nes de abril. En el recuento: visitas de 
diversas autoridades, retorno a visitas de pacientes 
hospitalizados, reunión con Metro y vacunación 
contra la in�uenza. En el inicio de la época otoñal y 
preparándonos para una temporada invernal que se 
prevé compleja y en convivencia con distintos virus 
respiratorios, incluyendo el Covid-19, reciban un 
afectuoso y fraternal saludo.     .

Como parte del itinerario de visitas protocolares de 
presentación y coordinación que la autoridad se 
encuentra realizando a los diversos establecimien-
tos que integran la Red del Servicio de Salud Metro-
politano Sur (SSMS), el lunes 25 de abril recibimos al 
nuevo Director (s) de la entidad, Dr. Mariano Moreno 
Boza. El Dr. Moreno arribó al establecimiento cerca 
de  las 9 horas y en compañía del Director de Aten-
ción Primaria del SSMS, Dr. Daniel Ruiz, siendo recibi-
dos en primera instancia por nuestro Director, 
Patricio Vera Mutizabal y el Subdirector Médico del 
recinto, Dr. Mauricio Muñoz. Posterior a ello las auto-
ridades se reunieron con los restantes integrantes 
del Equipo Directivo del establecimiento: la Directo-
ra del CRS, Mat. Nora Gálvez; el Subdirector Adminis-
trativo, Ing, Luis Roldán; la Subdirectora de Gestión 
del Cuidado, Enf. Marcela Escudero y el Jefe de 
Recursos Humanos, Marcelo Donoso. Durante el 
encuentro se abordaron aspectos de coordinación, 
destacando particularmente la relativa a Atención 
Primaria y los requerimientos de Campaña de Invier-
no, como también los énfasis del Ministerio de Salud 
en cuanto a la reducción de las listas de espera 
quirúrgica y de especialidad. El Dr. Moreno destacó 
el buen comportamiento del recinto en cuanto al 
cumplimiento de metas y compromisos de gestión, 
manifestando su deseo e interés de que dicha 
conducta se siga manifestando en la presente etapa. 
La visita �nalizó con un breve recorrido por el 
establecimiento, instancia donde conoció la Unidad 
de Cuidados Medios (UCM).

PLAN DE RETORNO A VISITAS DE 
PACIENTES HOSPITALIZADOS

En el contexto del nuevo Plan Paso a Paso, los linea-
mientos del Programa Hospital Amigo y el retorno 
gradual a las actividades previas a la pandemia, el 
20 de abril nuestro establecimiento inició un plan 
piloto para reponer gradualmente el sistema de 
visitas a pacientes hospitalizados. Respecto del 
mismo, destacar que ldías y horarios de visita 
fueron de�nidos considerando la necesidad de: 
evitar aglomeraciones, resguardar condiciones de 
seguridad y permitir la continuidad de la actividad 
asistencial docente. Este plan tendrá vigencia apro-
ximada de un mes, pero será evaluado conforme a 
los resultados que se observen durante instalación. 
Cabe destacar que se autorizará el ingreso de un 
solo familiar por paciente, quien deberá: ser Mayor 
de Edad, contar con Pase de Movilidad, traer su 
Carnet de Identidad y usar Mascarilla. 

El detalle de días y horarios se encuentra publicado en nuestra web:  
https://hospitalelpino.gob.cl/wphep/?p=6662

VISITA DE NUEVO DIRECTOR (S) SSMS

AL DÍAAL DÍA
VACUNACIÓN CONTRA LA INFLUENZA 

Tras el último encuentro sostenido con la entidad en 
septiembre de 2019, el 22 de abril concretamos una 
segunda reunión con Metro, la cual tuvo por objetivos 
conocer los avances de la estación que se ubicará en 
las proximidades de nuestro Hospital y plantear 
algunas propuestas relativas a la coordinación con el 
hospital en caso de urgencias e intervenciones en el 
entorno inmediato. La reunión fue gestionada por 
nuestro Consejo Consultivo de Usuarios (CCU) y 
asistieron 14 participantes, entre los que se encontra-
ban: integrantes del CCU, una representante gremial, 
nuestro director y tres representantes de Metro: Aníbal 
Mardones, Coordinador de Relaciones Comunitarias; y 
los arquitectos Mariana Henríquez y Álvaro González. 

Durante la cita se nos informó que la fecha de                            
inauguración se contempla para los meses de                        
agosto-septiembre de 2023; que la estación se llamará 
El Pino (no Hospital El Pino); que tendrá un acceso 
principal y otro secundario; que se está trabajando en 
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la integración con otras modalidades de                                  
transporte en conjunto con Serviu (ciclovías y 
bicimetros); compartiéndonos a su vez detalles 
respecto de áreas verdes, iluminación, circuito de 
TV, rejas perimetrales y cortinas metálicas de 
seguridad. 

Nuestro CCU, por su parte, planteó como 
propuestas de intervención el mejoramiento de la 
iluminación y de la acera que conecta la estación 
con el Hospital; el control del comercio ambulante 
y el estacionamiento de vehículos sobre las aceras 
circundantes; la confección de una ruta de cone-
xión directa con el hospital en caso de urgencias; 
la expectativa de poseer un espacio de difusión 
propio al interior de la misma y la posibilidad de 
cambiar su nombre a Hospital El Pino, ambientan-
do la estación con elementos que rescaten la 
historia y pertinencia territorial con el recinto.
 
Respecto de lo planteado, Metro recogió las 
observaciones y señaló la necesidad de coordinar 
acciones con el municipio de San Bernardo y 
Serviu, comprometiéndose a realizar un nuevo 
encuentro para dar a conocer los procedimientos 
y protocolos implementados por Metro para 
intervenir ante emergencias y la necesaria coordi-
nación con servicios públicos.
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Tanto a �nes de marzo como de abril, nuestro 
establecimiento recibió la visita de diversas autorida-
des que se acercaron al recinto para conocer en 
terreno parte de su labor y requerimientos.  La 
primera visita tuvo lugar el 29 de marzo y correspon-
dió a Marcela Zbiden (Partido Republicano), nueva 
Consejera del Gobierno Regional Metropolitano 
electa por la circunscripción Maipo. El segundo 
encuentro ocurrió el 26 de abril, fecha en que la dipu-
tada Camila Musante (Apruebo Dignidad) y la 
concejala de San Bernardo, Karina Leyton (Indepen-
diente), concurrieron al establecimiento acompaña-
das por parte de sus respectivos equipos.  En ambas 
oportunidades fueron recibidas por el director de 
nuestro Hospital, Patricio Vera Mutizabal, quien les 
entregó referencias generales del establecimiento y 
su gestión,  los desafíos que atraviesa y la urgente 
necesidad de avanzar en el proyecto de reposición 
y/o normalización de sus instalaciones y servicios. 

VISITAS  DE AUTORIDADES

De Izq. a Der.: Patricio Benavides, Capellán Evangélico HEP; Patricio Vera, 
Director HEP; Marcela Zbiden, CORE Metropolitana y Mónica Rojas,

Jefa Gestión Usuaria HEP. 

De Izq. a Der. y en 2°, 3° y 4°  lugar: Karina Leyton, Concejala San Bernardo; 
Camila Musante, Diputada  Distrito 14 y Patricio Vera, Director HEP. 
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