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Misión

“Somos un establecimiento de salud, 
docente asistencial, 

que provee servicios de excelencia y calidad, 
a nuestros usuarios sin discriminación, 
en un ambiente acogedor y amable, 

con trabajadores comprometidos, 
cuidadosos de los recursos, 

capaces de trabajar en equipo, 
evaluándose periódicamente, 

en coordinación con la red asistencial y 
nuestra comunidad”.
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Distribución 
de la 

Población

…” El HEP atiende sin 
discriminación”…”…
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Distribución de la Población

El Hospital El Pino pertenece al SSMS,  atiende a las comunas de San Bernardo y 
El Bosque, que representaron el 41.1% de la población inscrita en el 2010. 

La población que atiende el Pino aumento un 7% desde el 2008 al 2010, 
pasando de 357.824 a 382.868 Inscritos totales
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Cartera 
de 

Servicios

…”El HEP provee servicios de 
excelencia y calidad”…
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Cartera de Servicios

Especialidades Médicas
•Medicina Interna

•Cirugía 
•Pediatría

•Ginecología 
•Obstetricia

•Urología
•Emergencia Adulto 
•Emergencia Infantil

Hospitalización
•Medicina
•Cirugía

•Ginecología Obstetricia
•Neonatología

•Pediatría 
•U. P C
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Cartera de Servicios

Subespecialidades Medicas

•Psiquiatría adulto
•Psiquiatría infantil

•Cirugía infantil
•Traumatología infantil

•Bronco pulmonar infantil
•Gastroenterología  adulto

•Cardiología adulto
•Neurología adulto
•Neurología infantil

•Urología adulto
•Ginecología infantil

•Infectología pediátrica
•Inmunología pediátrica
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Cartera de Servicios

PROGRAMAS ESPECIALES
Patología Cervical

Riesgo Cardiovascular 
Tuberculosis 

Cuidados Paliativos y Alivio del Dolor en Cáncer Terminal
Patología Mamaria
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Cartera de Servicios

Procedimientos
•Gastroenterológicos

•Laboratorio Broncopulmonar Adulto e Infantil
•Obstétricos

•Cardiológicos
Otras Atenciones
•Kinesiología
•Psicología (adulto e infantil)
•Terapeuta Ocupacional
•Matrona
•Enfermera
•Nutricionista
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Cartera de Servicios

Unidades de Apoyo
•Farmacia

•Esterilización
•Alimentación

•Pabellones (6) y Anestesia
•Imagenologia

•Laboratorio y Banco de Sangre
•Pensionado

•Unidad de Paciente Crítico
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Actividad
Asistencial

…” en coordinación con la red 
asistencial y nuestra comunidad”…
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Actividad Ambulatoria

• Consultas realizadas
 Las consultas ambulatorias aumentaron en 3.6% 

con respecto al 2009
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El cumplimiento de 
la programación 
alcanzó un 99%.

Se realizaron 44.169 
consultas nuevas, 
de ellas el 35% 
fueron para la APS
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Actividad Ambulatoria

• Consultas de Urgencia.

 Las consultas totales aumentaron en 4.742, se 
realizaron 2.905 consultas pediátricas y 1.170 de 
ginecología y obstetricia más que el 2009.

Año 2005 2006 2007 2008 2009 Var %

ADULTOS 92.776 85.937 84.806 86.587 87.254 1%

NIÑOS 59.256 52.070 48.957 51.793 54.698 6%

GINE OBST 14.308 14.688 16.637 16.777 17.947 7%

Total 166.340 152.695 150.400 155.157 159.899 3.1%
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Actividad Ambulatoria

• Exámenes de Imagenología

Se realizaron 2.760 exámenes más que el año 
2008, un incremento del 4.2%.

Año 2005 2006 2007 2008 2009
Exámenes   54.304 51.394 60.078 65.486 68.246

Scanner : 2.754
Mamografías: 3.682
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Actividad Ambulatoria

• Laboratorio

Se realizaron 72.115 exámenes de laboratorio 
adicionales (13,2%).

Año 2005 2006 2007 2008 2009

Exámenes   327.637 378.677 465.646 548.087 620.202
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Gestión Hospitalaria

• Egresos

 Los egresos aumentaron en 1.030, 6% más que el 
año 2009

• Días de Estada

Año 2005 2006 2007 2008 2009

Egresos  14.385 14.346 15.455 16.283 17.313

Año 2005 2006 2007 2008 2009

Días de Estada 3,9 4,2 4,4 4,7 4,7
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Gestión Hospitalaria

• Índice Ocupacional Total Hospital
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Se incrementó en un 3% con 
respecto al 2008, y fue de 87.5%
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ambulatoria

		Consultas Programadas versus realizadas

				2005		2006		2007		2008		2009

		Realizadas		58,903		62,745		67,739		78,530		81,320

				89.6%		105.4%		95.8%		90.3%		99.0%

		Pgramadas		65,716		59,538		70,676		86,971		82,109

				Total

		TOTAL APS		15401		35%

		TOTAL CAE-CDT		26738		61%

		TOTAL URGENCIA		2030		5%

		TOTAL GENERAL		44169		100%

		Consultas de Urgencia

				2005		2006		2007		2008		2009

		ADULTOS		92,776		85,937		84,806		86,587		87,254

		NIÑOS		59,256		52,070		48,957		51,793		54,698

		GINE OBST		14,308		14,688		16,637		16,777		17,947

		Total		166,340		152,695		150,400		155,157		159,899

		0		0		-13,645		-2,295		4,757		4,742

		0.0%		0.0%		-8.2%		-1.5%		3.2%		3.1%

				2005		2006		2007		2008		2009

		ADULTOS				-6,839		-1,131		1,781		667		1%

		NIÑOS				-7,186		-3,113		2,836		2,905		6%

		GINE OBST				380		1,949		140		1,170		7%

												4,742		3.1%

		Examenes de Rayos

		Año		2005		2006		2007		2008		2009

		Examenes		50,145		47,201		55,485		61,068		62,118

												1,050

												1.7%

		REM SBS17 CRS		2009

				ENE				FEB				MAR				ABR				MAY				JUN				JUL				AGO				SEP				OCT				NOV				DIC				TOTAL

				Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp

		RX. SIMPLES		3657		0		3335		0		4028		0		4004		0		3722		0		3993		0		4351		0		4271		0		4155		0		4189		0		4048		0		2986		0		46739

		RX COMPLEJOS		3		0		2		0		4		0		2		0		12		0		3		0		8		0		8		0		5		0		8		0		19		1		1		0		76

		TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA (TAC)		360		0		102		0		169		0		300		0		162		0		229		0		243		0		236		0		241		0		246		0		225		0		241		0		2754

		ECOTOMOGRAFIAS		1071		580		723		450		1175		579		1160		519		945		547		1097		449		1037		474		1159		509		1071		488		1196		473		1140		534		776		525		18677

		TOTAL		5671				4612				5955				5985				5388				5771				6113				6183				5960				6112				5967				4529				68246

				5091		580		4162		450		5376		579		5466		519		4841		547		5322		449		5639		474		5674		509		5472		488		5639		473		5432		535		4004		525		68246

																																																				62118

		RX. SIMPLES		46739

		RX COMPLEJOS		76

		TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA (TAC)		2754

		ECOTOMOGRAFIAS		18677

				68246

		Laboratorio

		Año		2005		2006		2007		2008		2009

		Examenes		327,637		378,617		464,916		546,935		619,190

								465215		548087		72,255

								299		1,152		13.2%

		Laboratorio 2009

				2009

				ENE				FEB				MAR				ABR				MAY				JUN				JUL				AGO				SEP				OCT				NOV				DIC				TOTAL

				CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP

		HEMATOLOGICO		13179				11741				13903				12896				13951				12972				13928				14402				14228				12976				18869				13559				166604

		BIOQUIMICOS		23804				21587				27621				27420				29567				27238				29596				31258				32145				31931				28774				28264				339205

		INMUNOLOGICOS		1522				1383				1090				1672				1565				1960				1991				1693				1708				1661				1526				1380				19151

		BACTERIAS Y HONGOS		3996				3779				4778				4305				4262				3880				3909				4182				4229				4585				3564				3892				49361

		PARASITOS		25				1				0				0				0				0				0				0				1				0				0				0				27

		VIRUS		338				371				449				717				883				823				1157				1058				769				577				596				531				8269

		EX.DEPOSICIONES		87		100		70		200		74		58		114		56		71		80		84		80		107		120		87		120		131		60		132		60		110		58		123		20		2202

		HORMONALES																																																		0

		ORINA		3272				2720				3043				2819				2817				2715				2717				2905				2714				3419				3649				2593				35383

		PROC. DIRECTA																																																		0

		TOTAL		46323				41852				51016				49999				53196				49752				53525				55705				55985				55341				57146				50362				620202

				46223		100		41652		200		50958		58		49943		56		53116		80		49672		80		53405		120		55585		120		55925		60		55281		60		57088		58		50342		20		619190		1012

																																																				1012

				2009

		Scanner		2754

		Mamografías		3682
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Gestión Hospitalaria

• Índice Ocupacional Adulto, Maternidad y Pediatria
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ambulatoria

		Consultas Programadas versus realizadas

				2005		2006		2007		2008		2009

		Realizadas		58,903		62,745		67,739		78,530		81,320

				89.6%		105.4%		95.8%		90.3%		99.0%

		Pgramadas		65,716		59,538		70,676		86,971		82,109

				Total

		TOTAL APS		15401		35%

		TOTAL CAE-CDT		26738		61%

		TOTAL URGENCIA		2030		5%

		TOTAL GENERAL		44169		100%

		Consultas de Urgencia

				2005		2006		2007		2008		2009

		ADULTOS		92,776		85,937		84,806		86,587		87,254

		NIÑOS		59,256		52,070		48,957		51,793		54,698

		GINE OBST		14,308		14,688		16,637		16,777		17,947

		Total		166,340		152,695		150,400		155,157		159,899

		0		0		-13,645		-2,295		4,757		4,742

		0.0%		0.0%		-8.2%		-1.5%		3.2%		3.1%

				2005		2006		2007		2008		2009

		ADULTOS				-6,839		-1,131		1,781		667		1%

		NIÑOS				-7,186		-3,113		2,836		2,905		6%

		GINE OBST				380		1,949		140		1,170		7%

												4,742		3.1%

		Examenes de Rayos

		Año		2005		2006		2007		2008		2009

		Examenes		54,304		51,394		60,078		65,486		68,246

												2,760

												4.2%

		REM SBS17 CRS		2009

				ENE				FEB				MAR				ABR				MAY				JUN				JUL				AGO				SEP				OCT				NOV				DIC				TOTAL

				Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp

		RX. SIMPLES		3657		0		3335		0		4028		0		4004		0		3722		0		3993		0		4351		0		4271		0		4155		0		4189		0		4048		0		2986		0		46739

		RX COMPLEJOS		3		0		2		0		4		0		2		0		12		0		3		0		8		0		8		0		5		0		8		0		19		1		1		0		76

		TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA (TAC)		360		0		102		0		169		0		300		0		162		0		229		0		243		0		236		0		241		0		246		0		225		0		241		0		2754

		ECOTOMOGRAFIAS		1071		580		723		450		1175		579		1160		519		945		547		1097		449		1037		474		1159		509		1071		488		1196		473		1140		534		776		525		18677

		TOTAL		5671				4612				5955				5985				5388				5771				6113				6183				5960				6112				5967				4529				68246

				5091		580		4162		450		5376		579		5466		519		4841		547		5322		449		5639		474		5674		509		5472		488		5639		473		5432		535		4004		525		68246

																																																				62118

		RX. SIMPLES		46739

		RX COMPLEJOS		76

		TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA (TAC)		2754

		ECOTOMOGRAFIAS		18677

				68246

		Laboratorio

		Año		2005		2006		2007		2008		2009

		Examenes		327,637		378,677		465,646		548,087		620,202

												72,115

												13.2%

		Laboratorio 2009

				2009

				ENE				FEB				MAR				ABR				MAY				JUN				JUL				AGO				SEP				OCT				NOV				DIC				TOTAL

				CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP

		HEMATOLOGICO		13179				11741				13903				12896				13951				12972				13928				14402				14228				12976				18869				13559				166604

		BIOQUIMICOS		23804				21587				27621				27420				29567				27238				29596				31258				32145				31931				28774				28264				339205

		INMUNOLOGICOS		1522				1383				1090				1672				1565				1960				1991				1693				1708				1661				1526				1380				19151

		BACTERIAS Y HONGOS		3996				3779				4778				4305				4262				3880				3909				4182				4229				4585				3564				3892				49361

		PARASITOS		25				1				0				0				0				0				0				0				1				0				0				0				27

		VIRUS		338				371				449				717				883				823				1157				1058				769				577				596				531				8269

		EX.DEPOSICIONES		87		100		70		200		74		58		114		56		71		80		84		80		107		120		87		120		131		60		132		60		110		58		123		20		2202

		HORMONALES																																																		0

		ORINA		3272				2720				3043				2819				2817				2715				2717				2905				2714				3419				3649				2593				35383

		PROC. DIRECTA																																																		0

		TOTAL		46323				41852				51016				49999				53196				49752				53525				55705				55985				55341				57146				50362				620202

				46223		100		41652		200		50958		58		49943		56		53116		80		49672		80		53405		120		55585		120		55925		60		55281		60		57088		58		50342		20		619190		1012

																																																				1012

				2009

		Scanner		TOTAL

		Mamografías		54753
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Hospitalaria

		

				2005		2006		2007		2008		2009						2005		2006		2007		2008		2009

		Egresos		14,385		14,346		15,455		16,283		17,313				Días de estada		3.9		4.2		4.4		4.7		4.7

										828		1,030

										5%		6%

				2005		2006		2007		2008		2009

		I.O		77.6		75.4		84.2		85.3		87.5

										1.1		2.2

										1%		3%

		IO Adultos		2005		2006		2007		2008		2009

				2005		2006		2007		2008		2009

		Pediatria		85.8		72.8		68		61.6		74.4

		Maternidad		69.1		57.5		87.8		91.8		91.1

												12.8

												-0.7

				amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		rueg		total

		Días Camas Disponibles		19,078		323		2,409		21,082		2,590		7,646		2,190		6,693		62,011

		Días Camas Ocupados		17,291		303		1,575		20,328		2,354		7,311		2,074		6,566		57,802

																				93.2%

				Pediatria		Maternidad		Adulto

				74.4		91.1		93.2
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Tipo Cir

		





IO Adulto

		



Pediatria

Maternidad



partos

		



Días de estada



oirs

		





PPV

		





		Total Hospital y CRS 2008														Total Hospital y CRS 2009

		TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS				TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS

		ELECTIVAS MAYORES
NO AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		3,559		2,945		17		3,542				ELECTIVAS MAYORES
NO AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		3,204		2,519		9		3,195

				CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		0		0		0		0						CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		8		8		0		8

		ELECTIVAS MAYORES
AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		1,701		1,593		498		1,203				ELECTIVAS MAYORES
AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		1,664		1,642		342		1,322

				CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		409		409		0		409						CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		336		336		0		336

		URGENCIA MAYORES		NO AMBULATORIAS		3,428		2,880		3		3,425				URGENCIA MAYORES		NO AMBULATORIAS		3,098		2,667		3		3,095

				MAYOR AMBULATORIAS		13		13		3		10						MAYOR AMBULATORIAS		160		160		0		160

		MENORES				4,533		4,494		0		0				MENORES				5,070		5,067		0		0

						13,643														13,540

				Sólo Electivas														Sólo Electivas

				CMA		2,110												CMA		2,000

				Mayores no Amb. + May Amb		5,669												Mayores no Amb. + May Amb		5,212

				% CMA		37%												% CMA		38%

				Mayores		9,110												Mayores		8,470

				Sólo Mayores Electivas		5,273												Sólo Mayores Electivas		5,212

		2005														2006														2007

		Total Hospital y CRS														Total Hospital y CRS														Total Hospital y CRS

		TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS				TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS				TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS

		ELECTIVAS		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,252		2,590		-		3,252				ELECTIVAS		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,368		2,565		3		3,365				ELECTIVAS		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,203		2,578		15		3,188

				MENORES		522		491		-		-						MENORES		347		298		-		-						MENORES		491		454		-		-

				MAYOR AMBULATORIAS		1,119		1,066		554		565						MAYOR AMBULATORIAS		1,598		1,578		731		867						MAYOR AMBULATORIAS		1,744		1,716		690		1,054

		URGENCIA		MAYORES NO AMBULATORIAS		2,295		2,007		-		2,295				URGENCIA		MAYORES NO AMBULATORIAS		2,640		2,241		-		2,640				URGENCIA		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,148		2,618		-		3,148

				MENORES		19,027		19,020		-		-						MENORES		26,721		26,716		-		-						MENORES		7,849		7,844		-		-

				MAYOR AMBULATORIAS		-		-		-		-						MAYOR AMBULATORIAS		-		-		-		-						MAYOR AMBULATORIAS		-		-		-		-

		TOTAL		MAYORES NO AMBULATORIAS		5,547		4,597		-		5,547				TOTAL		MAYORES NO AMBULATORIAS		6,008		4,806		3		6,005				TOTAL		MAYORES NO AMBULATORIAS		6,351		5,196		15		6,336

				MENORES		19,549		19,511		-		-						MENORES		27,068		27,014		-		-						MENORES		8,340		8,298		-		-

				MAYOR AMBULATORIAS		1,119		1,066		554		565						MAYOR AMBULATORIAS		1,598		1,578		731		867						MAYOR AMBULATORIAS		1,750		1,722		690		1,060

				TOTAL		26,215		25,174		554		6,112						TOTAL		34,674		33,398		734		6,872						TOTAL		16,441		15,216		705		7,396

				Mayores no Amb. + May Amb		6,666												Mayores no Amb. + May Amb		7,606												Mayores no Amb. + May Amb		8,095

				2005		2006		2007		2008		2009

		Cirugías Mayores Totales		6,666		7,606		8,095		9,110		8,470

		CM Electivas Adultos								5,154		4,861

		CMA Adultos								1,612		1,818

										31%		37%

		CMA Niños

		CM Electiva Niños								515		351

		CMA Niños								498		342

										96.7%		97.4%

		Totales		26,215		34,674		16,441		13,643		13,540





		





		

		2005		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		total

		Disponibles		8,459				15,892		13,675		5,841		2,922		186		3,798		50,773

		Ocupadas		7,314				15,907		12,876		2,663		2,664		141		3,775		45,340

																				89.3%

		2006		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst		total

		Disponibles				9,340		4,181		16,396		4,899		2,928		2,190		4,730		14,550		3,814		63,028

		Ocupadas				7,973		2,404		14,770		2,208		2,644		1,889		4,725		10,427		2,665		49,705

																								78.9%

		2007		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst		total

		Disponibles				10,197		5,024		20,456		2,762		3,839		2,166		6,009		14,234				64,687

		Ocupadas				9,798		2,893		19,532		2,226		3,418		1,920		5,934		12,503				58,224

																								90.0%

		2008		amed quir		cir		gin		med ag		med bas		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst		cir ba		total		Urgnecia Indiferenciado

		Disponibles		17,339		1,100		5,230		3,210		9,083		2,594		6,532		2,196		2,576		13,542				4,722		68,124

		Ocupadas		16,436		928		2,960		2,944		8,875		2,409		6,165		2,000		2,560		12,431				4,609		62,317

																												91.5%

		2009		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst						total		Urgencia Indiferenciado

		Disponibles		19,078		323		2,409		21,082		2,590		7,646		2,190				16,588								52,828

		Ocupadas		17,291		303		1,575		20,328		2,354		7,311		2,074				15,119								49,064

																												92.9%





				2005		2006		2007		2008		2009

		Partos		3789		3791		3879		4078		4632

		CESAREAS		1131		1134		1179		1337		1513

		% Cesareas		30%		30%		30%		33%		33%

										Anestesia		4142

										% Partos con Anestesia		89.4%

										Variación		14%





		





		

		Encuesta

		Satisfacción con la atención recibida

				CRS		Hospitalizados		Urgencia

		Muy Buena/Buena		88		86		56

		Regular		8		6

		Malo/Muy Malo		4		8		44

				100		100		100

		Reclamos

				2005		2006		2007		2008		2009

		Reclamos		370		360		483		449		600

		Felicitaciones		305		323		528		528		1300

				675		683		1011		977		1900





		



Muy Buena/Buena

Regular

Malo/Muy Malo



		



Reclamos

Felicitaciones



		

				Resumen

				1, RESUMEN ACTIVIDAD 2009

				PERIODO: Ene - Diciembre

				HPINO		META				ACTIVIDAD 2009

				PROGRAMA		Q		$		Q		%Q		$		%$

				REDUCCIÓN DE BRECHAS (CB)		1,890		692,711,550		1,968		104%		768,742,900		111%

				OTRAS PRESTACIONES		16,755		1,118,077,810		15,470		92%		1,249,122,980		112%

				COMPLEJAS		160		70,245,000		142		89%		67,093,660		96%

				GES		21,880		1,327,077,070		21,879		100%		1,576,268,450		119%

				URGENCIA		161,300		2,623,904,000		172,336		107%		2,865,274,010		109%

				SALUD MENTAL		9,820		142,938,700		9,390		96%		124,532,610		87%

				TOTAL		211,685		5,951,694,530		221,185		104%		6,651,034,610		112%

				HPINO		META		ACTIVIDAD 2009

				PROGRAMA		Q		Q		%Q		$		%$

				REDUCCIÓN DE BRECHAS (CB)		1,890		1,968		104%		768,742,900		111%

				OTRAS PRESTACIONES		16,755		15,470		92%		1,249,122,980		112%

				COMPLEJAS		160		142		89%		67,093,660		96%

				GES		21,880		21,879		100%		1,576,268,450		119%

				URGENCIA		161,300		172,336		107%		2,865,274,010		109%

				SALUD MENTAL		9,820		9,390		96%		124,532,610		87%

				TOTAL		211,685		221,185		104%		6,651,034,610		112%
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Urgencia


			CONSULTAS DE URGENCIA


			Urgencia			2005			2006			2007			2008


			Adulto – Infantil			152,032			138,007			137,326			138,380


			Maternal			14,308			14,688			16,637			16,777


			Total			166,340			152,695			153,963			155,157


						2005			2006			2007			2008


			Urgencia Adulto			92,776			85,937			88,026			86,587


			Urgencia Infantil			59,256			52,070			49,300			51,793


			Total Período			152,032			138,007			137,326			138,380


			Urgencia			2005			2006			2007			2008


			Adulto			92,776			85,937			88,026			86,587


			Infantil			59,256			52,070			49,300			51,793


			Maternal			14,308			14,688			16,637			16,777


			Total			166,340			152,695			153,963			155,157








indicadores


			


			INDICADORES			2005			2006			2007			2008


			Egresos			14,385			14,346			15,455			16,283


			Promedio días de estada			3.9			4.2			4.4			4.7


			Índice ocupacional adulto			86.8%			88.02%			91.5%			95%


			Índice ocupacional materno/infantil agregar ver infantil			65.3%			68.14%			76%			70.2 %


			Índice ocupacional			77.6%			75.4%			84.2%			85.3%


			Hospital			77.6%			75.4%			84.2%			85.3%
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			2004			2005			2006			2007			2008


			55,903			58,903			62,745			67,739			77,858


															10,119


															14.9%


			2007			2008


			56,148			63,939			7,791


									13.9%


			Laboratorio


			2007			2008


			465,215			548,087			82,872


									17.8%


			2007			2008			Decremento


			8.743			8.651			-92


									-1.1%


			Urgencia			2005			2006			2007			2008


			Adulto – Infantil			152,032			138,007			137,326			138,380			1,054			0.8%


			Maternal			14,308			14,688			16,637			16,777			140			0.8%


			Total			166,340			152,695			153,963			155,157			1,194			0.8%


			2007			2008


			67,739			77,858			10,119			14.9%


			Partos


			2007			2008


			3,913			2,590			-1,323			-33.8%


			Resultados


			(en miles)			2007			2008			Diferencia


			Total ingresos			$ 10,242,779			$ 11,752,366			$ 1,509,587			15%


			Total gastos			$ 10,236,425			$ 11,897,977			$ 1,661,552			16%


			Resultado del periodo			$ 6,354			-$ 145,611			-$ 151,965			-2392%


			Deuda año anterior			0			0			$ 0


			Deuda a diciembre			0			$ 137,549			$ 137,549
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			(en miles)			2007			2008			Variación


			Gasto RRHH			6,676,708			8,221,112			1,544,404


			Gasto en Bienes y Servicios			3,206,863			3,455,606			248,743


			Inversiones			334,854			180,381			-154,473


			Otros gastos			18,000			40,878			22,878


			Total Gasto			10,236,425			11,897,977			1,661,552
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			Nº Capacitaciones Por Estamento


			Estamento			Nº Funcionarios Capacitados


			Administrativo			98


			Auxiliar			41


			Técnico			116


			Profesional			262


			Médico			74


			Total			591
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						2007			2008


			Metas Sanitarias			100%


			Prestaciones Valoradas


			Lista de Espera			99%


			Programa de Siquiatria			94%


			Prestaciones AUGE			132%








IQ


			


			Partos


			2004			2005			2006			2007			2008			Aumento


			3,931			3,789			3,791			3,913			4,078			165			4.2%


			Reclamos y felicitaciones


						2005			2006			2007			2008


			Reclamos			370			360			483			449


			Felicitaciones			305			323			528			528


			Total			675			683			1011			977
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			Indice Ocupacional Pediatria y Metrnidad


			INDICADORES			2005			2006			2007			2008


			Pediatría			68.9%			68.7%			70.8%			64.0 %


			Maternidad (Ginecología y Obstetricia)			69.1%			64.6%			72.7%			74.2 %


			Pediatría			68.9%			68.7%			70.8%			64.0%


			Maternidad (Ginecología y Obstetricia)			69.1%			64.6%			72.7%			74.2%
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			Total de Intervenciones Quirurgicas


			2005			2006			2007			2008			Aumento


			7,151			8,052			8,743			9,978			1,235


															14.13%








			


			(en miles)			2007			2008			Incremento


			Total  Ingresos			10,242,779			11,752,366			1,509,587


			Detalle


			Ingresos Propios			603,335			636,138			32,803


			Leyes Laborales			239,028			163,892			-75,136


			Prestaciones Institucionales			4,036,888			4,964,006			927,118


			Prest. Valoradas			5,132,631			5,890,494			757,863


			Otras Transferencias			230,897			97,836			-133,061


			Incremento Total			10,242,779			11,752,366			1,509,587
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Hoja1


			Indicadores


			Pediatria			2005			2006			2007			2008


			Peditaria Básica			85.8%			72.8%			68.0%			61.6%


			Neo			67.8%			31.3%			30.3%			26.0%


			Unidad de Emergencia Niños			87.0%			80.2%			79.9%			61.2%


			UCI Neo			50.5%			70.4%			83.6%			87.3%


			Uti Neo			53.3%			88.7%			92.0%			81.6%


			Promedio			68.9%			68.7%			70.8%			64%


			Maternidad			2005			2006			2007			2008


			Obstetricia						71.7			87.8			91.8


			Ginecología						57.5			57.6			56.6


			Promedio			69.1			64.6			72.7			74.2


			Pediatria			2005			2006			2007			2008


			Promedio			68.9%			68.7%			70.8%			64%


			Maternidad			2005			2006			2007			2008


			Promedio			0.691			0.646			0.727			0.742
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Actividad Quirúrgica

• Partos

 Los partos aumentaron un 14%.
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ambulatoria

		Consultas Programadas versus realizadas

				2005		2006		2007		2008		2009

		Realizadas		58,903		62,745		67,739		78,530		81,320

				89.6%		105.4%		95.8%		90.3%		99.0%

		Pgramadas		65,716		59,538		70,676		86,971		82,109

				Total

		TOTAL APS		15401		35%

		TOTAL CAE-CDT		26738		61%

		TOTAL URGENCIA		2030		5%

		TOTAL GENERAL		44169		100%

		Consultas de Urgencia

				2005		2006		2007		2008		2009

		ADULTOS		92,776		85,937		84,806		86,587		87,254

		NIÑOS		59,256		52,070		48,957		51,793		54,698

		GINE OBST		14,308		14,688		16,637		16,777		17,947

		Total		166,340		152,695		150,400		155,157		159,899

		0		0		-13,645		-2,295		4,757		4,742

		0.0%		0.0%		-8.2%		-1.5%		3.2%		3.1%

				2005		2006		2007		2008		2009

		ADULTOS				-6,839		-1,131		1,781		667		1%

		NIÑOS				-7,186		-3,113		2,836		2,905		6%

		GINE OBST				380		1,949		140		1,170		7%

												4,742		3.1%

		Examenes de Rayos

		Año		2005		2006		2007		2008		2009

		Examenes		50,145		47,201		55,485		61,068		62,118

												1,050

												1.7%

		REM SBS17 CRS		2009

				ENE				FEB				MAR				ABR				MAY				JUN				JUL				AGO				SEP				OCT				NOV				DIC				TOTAL

				Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp

		RX. SIMPLES		3657		0		3335		0		4028		0		4004		0		3722		0		3993		0		4351		0		4271		0		4155		0		4189		0		4048		0		2986		0		46739

		RX COMPLEJOS		3		0		2		0		4		0		2		0		12		0		3		0		8		0		8		0		5		0		8		0		19		1		1		0		76

		TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA (TAC)		360		0		102		0		169		0		300		0		162		0		229		0		243		0		236		0		241		0		246		0		225		0		241		0		2754

		ECOTOMOGRAFIAS		1071		580		723		450		1175		579		1160		519		945		547		1097		449		1037		474		1159		509		1071		488		1196		473		1140		534		776		525		18677

		TOTAL		5671				4612				5955				5985				5388				5771				6113				6183				5960				6112				5967				4529				68246

				5091		580		4162		450		5376		579		5466		519		4841		547		5322		449		5639		474		5674		509		5472		488		5639		473		5432		535		4004		525		68246

																																																				62118

		RX. SIMPLES		46739

		RX COMPLEJOS		76

		TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA (TAC)		2754

		ECOTOMOGRAFIAS		18677

				68246

		Laboratorio

		Año		2005		2006		2007		2008		2009

		Examenes		327,637		378,617		464,916		546,935		619,190

								465215		548087		72,255

								299		1,152		13.2%

		Laboratorio 2009

				2009

				ENE				FEB				MAR				ABR				MAY				JUN				JUL				AGO				SEP				OCT				NOV				DIC				TOTAL

				CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP

		HEMATOLOGICO		13179				11741				13903				12896				13951				12972				13928				14402				14228				12976				18869				13559				166604

		BIOQUIMICOS		23804				21587				27621				27420				29567				27238				29596				31258				32145				31931				28774				28264				339205

		INMUNOLOGICOS		1522				1383				1090				1672				1565				1960				1991				1693				1708				1661				1526				1380				19151

		BACTERIAS Y HONGOS		3996				3779				4778				4305				4262				3880				3909				4182				4229				4585				3564				3892				49361

		PARASITOS		25				1				0				0				0				0				0				0				1				0				0				0				27

		VIRUS		338				371				449				717				883				823				1157				1058				769				577				596				531				8269

		EX.DEPOSICIONES		87		100		70		200		74		58		114		56		71		80		84		80		107		120		87		120		131		60		132		60		110		58		123		20		2202

		HORMONALES																																																		0

		ORINA		3272				2720				3043				2819				2817				2715				2717				2905				2714				3419				3649				2593				35383

		PROC. DIRECTA																																																		0

		TOTAL		46323				41852				51016				49999				53196				49752				53525				55705				55985				55341				57146				50362				620202

				46223		100		41652		200		50958		58		49943		56		53116		80		49672		80		53405		120		55585		120		55925		60		55281		60		57088		58		50342		20		619190		1012

																																																				1012

				2009

		Scanner		2754

		Mamografías		3682





ambulatoria

		





Hospitalaria

		

				2005		2006		2007		2008		2009						2005		2006		2007		2008		2009

		Egresos		14,385		14,346		15,455		16,283		17,313				Días de estada		3.9		4.2		4.4		4.7		4.7

										828		1,030

										5%		6%

				2005		2006		2007		2008		2009

		I.O		77.6		75.4		84.2		85.3		87.5

										1.1		2.2

										1%		3%

		IO Adultos		2005		2006		2007		2008		2009

				2005		2006		2007		2008		2009

		Pediatria		85.8		72.8		68		61.6		74.4

		Maternidad		69.1		57.5		87.8		91.8		91.1

												12.8

												-0.7

				amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		rueg		total

		Días Camas Disponibles		19,078		323		2,409		21,082		2,590		7,646		2,190		6,693		62,011

		Días Camas Ocupados		17,291		303		1,575		20,328		2,354		7,311		2,074		6,566		57,802

																				93.2%

				ped		obst		uti neo		uci neo

				8,300		16,588		3,741		1493

				6,176		15,119		3,259		1266
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2008

56.148
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7.791
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47.201
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548.087
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327.637

2005

378.617
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Hospitalaria

		



Egresos



IQ

		2005

		2006

		2007

		2008

		2009



58903

62745

67739

78530

81320



Tipo Cir

		





IO Adulto

		



Pediatria

Maternidad



partos

		



Días de estada



		





		Total Hospital y CRS 2008														Total Hospital y CRS 2009

		TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS				TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS

		ELECTIVAS MAYORES
NO AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		3,559		2,945		17		3,542				ELECTIVAS MAYORES
NO AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		3,204		2,519		9		3,195

				CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		0		0		0		0						CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		8		8		0		8

		ELECTIVAS MAYORES
AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		1,701		1,593		498		1,203				ELECTIVAS MAYORES
AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		1,664		1,642		342		1,322

				CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		409		409		0		409						CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		336		336		0		336

		URGENCIA MAYORES		NO AMBULATORIAS		3,428		2,880		3		3,425				URGENCIA MAYORES		NO AMBULATORIAS		3,098		2,667		3		3,095

				MAYOR AMBULATORIAS		13		13		3		10						MAYOR AMBULATORIAS		160		160		0		160

		MENORES				4,533		4,494		0		0				MENORES				5,070		5,067		0		0

						13,643														13,540

				Sólo Electivas														Sólo Electivas

				CMA		2,110												CMA		2,000

				Mayores no Amb. + May Amb		5,669												Mayores no Amb. + May Amb		5,212

				% CMA		37%												% CMA		38%

				Mayores		9,110												Mayores		8,470

				Sólo Mayores Electivas		5,273												Sólo Mayores Electivas		5,212

		2005														2006														2007

		Total Hospital y CRS														Total Hospital y CRS														Total Hospital y CRS

		TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS				TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS				TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS

		ELECTIVAS		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,252		2,590		-		3,252				ELECTIVAS		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,368		2,565		3		3,365				ELECTIVAS		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,203		2,578		15		3,188

				MENORES		522		491		-		-						MENORES		347		298		-		-						MENORES		491		454		-		-

				MAYOR AMBULATORIAS		1,119		1,066		554		565						MAYOR AMBULATORIAS		1,598		1,578		731		867						MAYOR AMBULATORIAS		1,744		1,716		690		1,054

		URGENCIA		MAYORES NO AMBULATORIAS		2,295		2,007		-		2,295				URGENCIA		MAYORES NO AMBULATORIAS		2,640		2,241		-		2,640				URGENCIA		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,148		2,618		-		3,148

				MENORES		19,027		19,020		-		-						MENORES		26,721		26,716		-		-						MENORES		7,849		7,844		-		-

				MAYOR AMBULATORIAS		-		-		-		-						MAYOR AMBULATORIAS		-		-		-		-						MAYOR AMBULATORIAS		-		-		-		-

		TOTAL		MAYORES NO AMBULATORIAS		5,547		4,597		-		5,547				TOTAL		MAYORES NO AMBULATORIAS		6,008		4,806		3		6,005				TOTAL		MAYORES NO AMBULATORIAS		6,351		5,196		15		6,336

				MENORES		19,549		19,511		-		-						MENORES		27,068		27,014		-		-						MENORES		8,340		8,298		-		-

				MAYOR AMBULATORIAS		1,119		1,066		554		565						MAYOR AMBULATORIAS		1,598		1,578		731		867						MAYOR AMBULATORIAS		1,750		1,722		690		1,060

				TOTAL		26,215		25,174		554		6,112						TOTAL		34,674		33,398		734		6,872						TOTAL		16,441		15,216		705		7,396

				Mayores no Amb. + May Amb		6,666												Mayores no Amb. + May Amb		7,606												Mayores no Amb. + May Amb		8,095

				2005		2006		2007		2008		2009

		Cirugías Mayores Totales		6,666		7,606		8,095		9,110		8,470

		CM Electivas Adultos								5,154		4,861

		CMA Adultos								1,612		1,818

										31%		37%

		CMA Niños

		CM Electiva Niños								515		351

		CMA Niños								498		342

										96.7%		97.4%

		Totales		26,215		34,674		16,441		13,643		13,540





		





		

		2005		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		total

		Disponibles		8,459				15,892		13,675		5,841		2,922		186		3,798		50,773

		Ocupadas		7,314				15,907		12,876		2,663		2,664		141		3,775		45,340

																				89.3%

		2006		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst		total

		Disponibles				9,340		4,181		16,396		4,899		2,928		2,190		4,730		14,550		3,814		63,028

		Ocupadas				7,973		2,404		14,770		2,208		2,644		1,889		4,725		10,427		2,665		49,705

																								78.9%

		2007		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst		total

		Disponibles				10,197		5,024		20,456		2,762		3,839		2,166		6,009		14,234				64,687

		Ocupadas				9,798		2,893		19,532		2,226		3,418		1,920		5,934		12,503				58,224

																								90.0%

		2008		amed quir		cir		gin		med ag		med bas		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst		cir ba		total		Urgnecia Indiferenciado

		Disponibles		17,339		1,100		5,230		3,210		9,083		2,594		6,532		2,196		2,576		13,542				4,722		68,124

		Ocupadas		16,436		928		2,960		2,944		8,875		2,409		6,165		2,000		2,560		12,431				4,609		62,317

																												91.5%

		2009		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst						total		Urgencia Indiferenciado

		Disponibles		19,078		323		2,409		21,082		2,590		7,646		2,190				16,588								52,828

		Ocupadas		17,291		303		1,575		20,328		2,354		7,311		2,074				15,119								49,064

																												92.9%





				2005		2006		2007		2008		2009

		Partos		3789		3791		3879		4078		4632

		CESAREAS		1131		1134		1179		1337		1513

		% Cesareas		30%		30%		30%		33%		33%

										Anestesia		4142

										% Partos con Anestesia		89.4%

										Variación		14%
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Gráfico1


			2005


			2006
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Maternidad


I. O.  Maternidad
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0.742





Hoja1


			Indicadores


			Pediatria			2005			2006			2007			2008


			Peditaria Básica			85.8%			72.8%			68.0%			61.6%


			Neo			67.8%			31.3%			30.3%			26.0%


			Unidad de Emergencia Niños			87.0%			80.2%			79.9%			61.2%


			UCI Neo			50.5%			70.4%			83.6%			87.3%


			Uti Neo			53.3%			88.7%			92.0%			81.6%


			Promedio			68.9%			68.7%			70.8%			64%


			Maternidad			2005			2006			2007			2008


			Obstetricia						71.7			87.8			91.8


			Ginecología						57.5			57.6			56.6


			Promedio			69.1			64.6			72.7			74.2


			Pediatria			2005			2006			2007			2008


			Promedio			68.9%			68.7%			70.8%			64%


			Maternidad			2005			2006			2007			2008


			Promedio			0.691			0.646			0.727			0.742
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Gráfico1


			2005


			2006


			2007


			2008





Pediatría


I. O.  Pediatría


0.689


0.687


0.708


0.64





Urgencia


			CONSULTAS DE URGENCIA


			Urgencia			2005			2006			2007			2008


			Adulto – Infantil			152,032			138,007			137,326			138,380


			Maternal			14,308			14,688			16,637			16,777


			Total			166,340			152,695			153,963			155,157


						2005			2006			2007			2008


			Urgencia Adulto			92,776			85,937			88,026			86,587


			Urgencia Infantil			59,256			52,070			49,300			51,793


			Total Período			152,032			138,007			137,326			138,380


			Urgencia			2005			2006			2007			2008


			Adulto			92,776			85,937			88,026			86,587


			Infantil			59,256			52,070			49,300			51,793


			Maternal			14,308			14,688			16,637			16,777


			Total			166,340			152,695			153,963			155,157








indicadores


			


			INDICADORES			2005			2006			2007			2008


			Egresos			14,385			14,346			15,455			16,283


			Promedio días de estada			3.9			4.2			4.4			4.7


			Índice ocupacional adulto			86.8%			88.02%			91.5%			95%


			Índice ocupacional materno/infantil agregar ver infantil			65.3%			68.14%			76%			70.2 %


			Índice ocupacional			77.6%			75.4%			84.2%			85.3%


			Hospital			77.6%			75.4%			84.2%			85.3%
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Índice ocupacional
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			2004			2005			2006			2007			2008


			55,903			58,903			62,745			67,739			77,858


															10,119


															14.9%


			2007			2008


			56,148			63,939			7,791


									13.9%


			Laboratorio


			2007			2008


			465,215			548,087			82,872


									17.8%


			2007			2008			Decremento


			8.743			8.651			-92


									-1.1%


			Urgencia			2005			2006			2007			2008


			Adulto – Infantil			152,032			138,007			137,326			138,380			1,054			0.8%


			Maternal			14,308			14,688			16,637			16,777			140			0.8%


			Total			166,340			152,695			153,963			155,157			1,194			0.8%


			2007			2008


			67,739			77,858			10,119			14.9%


			Partos


			2007			2008


			3,913			2,590			-1,323			-33.8%


			Resultados


			(en miles)			2007			2008			Diferencia


			Total ingresos			$ 10,242,779			$ 11,752,366			$ 1,509,587			15%


			Total gastos			$ 10,236,425			$ 11,897,977			$ 1,661,552			16%


			Resultado del periodo			$ 6,354			-$ 145,611			-$ 151,965			-2392%


			Deuda año anterior			0			0			$ 0


			Deuda a diciembre			0			$ 137,549			$ 137,549
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			(en miles)			2007			2008			Variación


			Gasto RRHH			6,676,708			8,221,112			1,544,404


			Gasto en Bienes y Servicios			3,206,863			3,455,606			248,743


			Inversiones			334,854			180,381			-154,473


			Otros gastos			18,000			40,878			22,878


			Total Gasto			10,236,425			11,897,977			1,661,552
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			Nº Capacitaciones Por Estamento


			Estamento			Nº Funcionarios Capacitados


			Administrativo			98


			Auxiliar			41


			Técnico			116


			Profesional			262


			Médico			74


			Total			591








Hoja5
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Funcionarios Capacitados por Estamento





Hoja2


			


						2007			2008


			Metas Sanitarias			100%


			Prestaciones Valoradas


			Lista de Espera			99%


			Programa de Siquiatria			94%


			Prestaciones AUGE			132%








IQ


			


			Partos


			2004			2005			2006			2007			2008			Aumento


			3,931			3,789			3,791			3,913			4,078			165			4.2%


			Reclamos y felicitaciones


						2005			2006			2007			2008


			Reclamos			370			360			483			449


			Felicitaciones			305			323			528			528


			Total			675			683			1011			977
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Ingresos


			


			Indice Ocupacional Pediatria y Metrnidad


			INDICADORES			2005			2006			2007			2008


			Pediatría			68.9%			68.7%			70.8%			64.0 %


			Maternidad (Ginecología y Obstetricia)			69.1%			64.6%			72.7%			74.2 %


			Pediatría			68.9%			68.7%			70.8%			64.0%


			Maternidad (Ginecología y Obstetricia)			69.1%			64.6%			72.7%			74.2%








Ingresos
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Indice Ocupacional Pediatría


0


0
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			Total de Intervenciones Quirurgicas


			2005			2006			2007			2008			Aumento


			7,151			8,052			8,743			9,978			1,235


															14.13%








			


			(en miles)			2007			2008			Incremento


			Total  Ingresos			10,242,779			11,752,366			1,509,587


			Detalle


			Ingresos Propios			603,335			636,138			32,803


			Leyes Laborales			239,028			163,892			-75,136


			Prestaciones Institucionales			4,036,888			4,964,006			927,118


			Prest. Valoradas			5,132,631			5,890,494			757,863


			Otras Transferencias			230,897			97,836			-133,061


			Incremento Total			10,242,779			11,752,366			1,509,587
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Actividad Quirúrgica

• Partos con anestesia

• Acompañamiento 74% 

Año 2005 2006 2007 2008 2009

Anestesia 52% 69.2% 81% 89.5% 89.4%



21

Actividad Quirúrgica

• Intervenciones Quirúrgicas Totales 2009: 
13.540.

97% 
Cole por 

Laparascopia

CMA Niños 
97.4%

CMA Adultos 
37%
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Calidad

…”que provee servicios de 
excelencia y calidad”
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Calidad

• Consolidación de la Oficina de Calidad.

• Se realizaron 2 autoevaluaciones para la 
acreditación del hospital el 2009.

• Julio: Cumplimiento 33%.
• Noviembre: Cumplimiento 77%.

• 2010, meta 100%, ser el primer hospital publico 
acreditado en calidad.

• Infecciones Intra hospitalarias: tasas de 
infecciones del 2009, todas cumplen con la meta 
de ser menores que el estándar nacional.
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Gestión

…” evaluándose 
periódicamente”…
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Cumplimiento de Metas

• Metas Sanitarias
 Cumplimiento 100%

• Compromisos de Gestión
 Cumplimiento 4.6 (nota máxima 5), 92%.

• Prestaciones Valoradas
 Cumplimiento de las actividades comprometidas en 104%.

• Evaluación Establecimiento Autogestionado en Red 
 Informe de enero al 30 septiembre 2009, bruto: 90.96% y 

con criterio 82.46%.
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Recursos 
Humanos

…” Trabajadores 
Comprometidos”…
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Recursos Humanos

• Dotación

LEY Nª

Medicos 149

Profesionales No 
Médicos 184

Tec. Paramédicos 241

Auxiliares de Servicio 103

Administrativos 98

Total 775

Medicos
19%

Profesionales 
No Médicos

24%Tec. 
Paramedicos

31%

Administrativos
13%

Auxiliares de 
Servicio

13%
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Recursos Humanos

• Capacitación

LEY Nº FUNC. 
CAPACITADOS

Ley Nº 18.834 432  
Ley Médica 56  
Total 488
% Capacitados 72%
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Finanzas

…” cuidadosos de los 
recursos”…
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Evaluación Financiera
Evolución del Presupuesto (a valores 2009)
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PPTO

		

				2005		2006		2007		2008		2009

		TOTAL		8,809,220		9,835,925		11,616,933		12,800,435		14,051,750

		PPTO. RRHH		6,630,974		7,092,501		7,851,141		9,043,223		9,912,647

		PPTO. B Y S		2,178,246		2,743,423		3,765,792		3,757,212		3,510,676
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GASTOS
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						14,433,439		14,542,769





GASTOS

		



M $14.433.439

M $14.542.769



INGRESOS

		

				Recursos Humanos		Bienes y Servicios		Inversion

				9,912,647		3,972,893		259,206				14,144,746

				70%		28%		2%				1





INGRESOS
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70%
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28%

Inversión 
259.260
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Otros 
380.022



		

				Ingresos Propios		Licencias Laborales		Prestaciones Institucionales		Prestaciones Valoradas		Otras Transferencias

				544,248		405,013		6,702,330		6,279,369		502,479		14,433,439

				4%		3%		46%		44%		3%		100%
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Evaluación Financiera

• Composición del Gasto

Bienes y 
Servicios 
3.972.893

28%

Recursos 
Humanos 
9.912.647

70%

Inversión 
259.260

2%
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Evaluación Financiera

• Resultado Operacional Presupuestario

DEUDA : M $144.056
Menor a 30 Días

M $14.433.439 M $14.542.769

6.000.000

7.000.000

8.000.000

9.000.000

10.000.000
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12.000.000

13.000.000

INGRESOS GASTOS


Gráfico3

		INGRESOS

		GASTOS



M $14.433.439

M $14.542.769

14433439

14542769



PPTO

		

				2005		2006		2007		2008		2009

		TOTAL		8,809,220		9,835,925		11,616,933		12,800,435		13,423,323

		PPTO. RRHH		6,630,974		7,092,501		7,851,141		9,043,223		9,912,647

		PPTO. B Y S		2,178,246		2,743,423		3,765,792		3,757,212		3,510,676
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				Ingresos Propios		Licencias Laborales		Prestaciones Institucionales		Prestaciones Valoradas		Otras Transferencias

				544,248		405,013		6,702,330		6,279,369		502,479		14,433,439

				4%		3%		46%		44%		3%		100%
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Inversiones y Desarrollo

…” Crecimiento y 
Desarrollo”…
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Inversiones

• Remodelación Urgencia Pediátrica: 
$250.558.916
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Inversiones

• Reposición de la 
Central de Aire 
Comprimido 
Medicinal: para 
entregar un aire 
medicinal de 
calidad a todos los 
puntos de consumo 
del Hospital: 
$14.025.956
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Inversiones

• Área de lavado de material de 
esterilización: $52.023.000
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Inversiones

• Remodelación 
Central de 
Alimentación, 
mantenimiento: 
$9.902.696
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Inversiones

• Pintura Pabellones Quirúrgicos: $8.309.770
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Inversiones

• Modernización y Reparación de 6 máquinas 
de anestesia: $11.781.000
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Inversiones

• Reparación de Mesas Quirúrgicas: $6.475.863
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Inversiones

• Ambulancia: $ 30.000.000
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Inversiones

• Laboratorio IFI: $6.500.000
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Inversiones

• Equipos Maternidad, monitores Cardiofetales: $18.000.000
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Docencia e Investigación

…“Somos un establecimiento 
de salud Docente 
Asistencial”…
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Docencia e Investigación

• Alumnos de Pregrado
U. ANDRÉS BELLO: 1.035 
USACH: 366 
AIEP: 287
UST: 156
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Docencia e Investigación 

• Proyectos de Investigación y publicaciones.
 Prof. Dr. Javier Mallol 
 Dr. Bernardo López
 Dr. Guillermo Vergara
 Dr. Rodney Stock 
 Dr. Leonardo Cobos.
 Dra. Claudia Olivares
 Dra. Carolina Herrera
 Dr. Jaime Zarhi
 Dr. Juan Carlos Palma
 Dr. Ignacio Valle
 Dr. Claudio Mora
 Dr. Luis Meneses

• Extensión
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Evaluación de los Usuarios

…“a nuestros usuarios sin 
discriminación”…
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Evaluación de los Usuarios

• Resultados de la encuesta de Satisfacción
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ambulatoria

		Consultas Programadas versus realizadas

				2005		2006		2007		2008		2009

		Realizadas		58,903		62,745		67,739		78,530		81,320

				89.6%		105.4%		95.8%		90.3%		99.0%

		Pgramadas		65,716		59,538		70,676		86,971		82,109

				Total

		TOTAL APS		15401		35%

		TOTAL CAE-CDT		26738		61%

		TOTAL URGENCIA		2030		5%

		TOTAL GENERAL		44169		100%

		Consultas de Urgencia

				2005		2006		2007		2008		2009

		ADULTOS		92,776		85,937		84,806		86,587		87,254

		NIÑOS		59,256		52,070		48,957		51,793		54,698

		GINE OBST		14,308		14,688		16,637		16,777		17,947

		Total		166,340		152,695		150,400		155,157		159,899

		0		0		-13,645		-2,295		4,757		4,742

		0.0%		0.0%		-8.2%		-1.5%		3.2%		3.1%

				2005		2006		2007		2008		2009

		ADULTOS				-6,839		-1,131		1,781		667		1%

		NIÑOS				-7,186		-3,113		2,836		2,905		6%

		GINE OBST				380		1,949		140		1,170		7%

												4,742		3.1%

		Examenes de Rayos

		Año		2005		2006		2007		2008		2009

		Examenes		54,304		51,394		60,078		65,486		68,246

												2,760

												4.2%

		REM SBS17 CRS		2009

				ENE				FEB				MAR				ABR				MAY				JUN				JUL				AGO				SEP				OCT				NOV				DIC				TOTAL

				Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp

		RX. SIMPLES		3657		0		3335		0		4028		0		4004		0		3722		0		3993		0		4351		0		4271		0		4155		0		4189		0		4048		0		2986		0		46739

		RX COMPLEJOS		3		0		2		0		4		0		2		0		12		0		3		0		8		0		8		0		5		0		8		0		19		1		1		0		76

		TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA (TAC)		360		0		102		0		169		0		300		0		162		0		229		0		243		0		236		0		241		0		246		0		225		0		241		0		2754

		ECOTOMOGRAFIAS		1071		580		723		450		1175		579		1160		519		945		547		1097		449		1037		474		1159		509		1071		488		1196		473		1140		534		776		525		18677

		TOTAL		5671				4612				5955				5985				5388				5771				6113				6183				5960				6112				5967				4529				68246

				5091		580		4162		450		5376		579		5466		519		4841		547		5322		449		5639		474		5674		509		5472		488		5639		473		5432		535		4004		525		68246

																																																				62118

		RX. SIMPLES		46739

		RX COMPLEJOS		76

		TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA (TAC)		2754

		ECOTOMOGRAFIAS		18677

				68246

		Laboratorio

		Año		2005		2006		2007		2008		2009

		Examenes		327,637		378,677		465,646		548,087		620,202

												72,115

												13.2%

		Laboratorio 2009

				2009

				ENE				FEB				MAR				ABR				MAY				JUN				JUL				AGO				SEP				OCT				NOV				DIC				TOTAL

				CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP

		HEMATOLOGICO		13179				11741				13903				12896				13951				12972				13928				14402				14228				12976				18869				13559				166604

		BIOQUIMICOS		23804				21587				27621				27420				29567				27238				29596				31258				32145				31931				28774				28264				339205

		INMUNOLOGICOS		1522				1383				1090				1672				1565				1960				1991				1693				1708				1661				1526				1380				19151

		BACTERIAS Y HONGOS		3996				3779				4778				4305				4262				3880				3909				4182				4229				4585				3564				3892				49361

		PARASITOS		25				1				0				0				0				0				0				0				1				0				0				0				27

		VIRUS		338				371				449				717				883				823				1157				1058				769				577				596				531				8269

		EX.DEPOSICIONES		87		100		70		200		74		58		114		56		71		80		84		80		107		120		87		120		131		60		132		60		110		58		123		20		2202

		HORMONALES																																																		0

		ORINA		3272				2720				3043				2819				2817				2715				2717				2905				2714				3419				3649				2593				35383

		PROC. DIRECTA																																																		0

		TOTAL		46323				41852				51016				49999				53196				49752				53525				55705				55985				55341				57146				50362				620202

				46223		100		41652		200		50958		58		49943		56		53116		80		49672		80		53405		120		55585		120		55925		60		55281		60		57088		58		50342		20		619190		1012

																																																				1012

				2009

		Scanner		TOTAL

		Mamografías		54073





ambulatoria

		





Hospitalaria

		

				2005		2006		2007		2008		2009						2005		2006		2007		2008		2009

		Egresos		14,385		14,346		15,455		16,283		17,313				Días de estada		3.9		4.2		4.4		4.7		4.7

										828		1,030

										5%		6%

				2005		2006		2007		2008		2009

		I.O		77.6		75.4		84.2		85.3		87.5

										1.1		2.2

										1%		3%

		IO Adultos		2005		2006		2007		2008		2009

				2005		2006		2007		2008		2009

		Pediatria		85.8		72.8		68		61.6		74.4

		Maternidad		69.1		57.5		87.8		91.8		91.1

												12.8

												-0.7

				amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		rueg		total

		Días Camas Disponibles		19,078		323		2,409		21,082		2,590		7,646		2,190		6,693		62,011

		Días Camas Ocupados		17,291		303		1,575		20,328		2,354		7,311		2,074		6,566		57,802

																				93.2%

				ped		obst		uti neo		uci neo

				8,300		16,588		3,741		1493

				6,176		15,119		3,259		1266





Hospitalaria
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		2007

		2008

		2009
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81320
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Días de estada



oirs

		





PPV

		Total Hospital y CRS 2008														Total Hospital y CRS 2009

		TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS				TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS

		ELECTIVAS MAYORES
NO AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		3,559		2,945		17		3,542				ELECTIVAS MAYORES
NO AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		3,204		2,519		9		3,195

				CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		0		0		0		0						CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		8		8		0		8

		ELECTIVAS MAYORES
AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		1,701		1,593		498		1,203				ELECTIVAS MAYORES
AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		1,664		1,642		342		1,322

				CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		409		409		0		409						CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		336		336		0		336

		URGENCIA MAYORES		NO AMBULATORIAS		3,428		2,880		3		3,425				URGENCIA MAYORES		NO AMBULATORIAS		3,098		2,667		3		3,095

				MAYOR AMBULATORIAS		13		13		3		10						MAYOR AMBULATORIAS		160		160		0		160

		MENORES				4,533		4,494		0		0				MENORES				5,070		5,067		0		0

						13,643														13,540

				Sólo Electivas														Sólo Electivas

				CMA		2,110												CMA		2,000

				Mayores no Amb. + May Amb		5,669												Mayores no Amb. + May Amb		5,212

				% CMA		37%												% CMA		38%

				Mayores		9,110												Mayores		8,470

				Sólo Mayores Electivas		5,273												Sólo Mayores Electivas		5,212

		2005														2006														2007

		Total Hospital y CRS														Total Hospital y CRS														Total Hospital y CRS

		TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS				TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS				TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS

		ELECTIVAS		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,252		2,590		-		3,252				ELECTIVAS		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,368		2,565		3		3,365				ELECTIVAS		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,203		2,578		15		3,188

				MENORES		522		491		-		-						MENORES		347		298		-		-						MENORES		491		454		-		-

				MAYOR AMBULATORIAS		1,119		1,066		554		565						MAYOR AMBULATORIAS		1,598		1,578		731		867						MAYOR AMBULATORIAS		1,744		1,716		690		1,054

		URGENCIA		MAYORES NO AMBULATORIAS		2,295		2,007		-		2,295				URGENCIA		MAYORES NO AMBULATORIAS		2,640		2,241		-		2,640				URGENCIA		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,148		2,618		-		3,148

				MENORES		19,027		19,020		-		-						MENORES		26,721		26,716		-		-						MENORES		7,849		7,844		-		-

				MAYOR AMBULATORIAS		-		-		-		-						MAYOR AMBULATORIAS		-		-		-		-						MAYOR AMBULATORIAS		-		-		-		-

		TOTAL		MAYORES NO AMBULATORIAS		5,547		4,597		-		5,547				TOTAL		MAYORES NO AMBULATORIAS		6,008		4,806		3		6,005				TOTAL		MAYORES NO AMBULATORIAS		6,351		5,196		15		6,336

				MENORES		19,549		19,511		-		-						MENORES		27,068		27,014		-		-						MENORES		8,340		8,298		-		-

				MAYOR AMBULATORIAS		1,119		1,066		554		565						MAYOR AMBULATORIAS		1,598		1,578		731		867						MAYOR AMBULATORIAS		1,750		1,722		690		1,060

				TOTAL		26,215		25,174		554		6,112						TOTAL		34,674		33,398		734		6,872						TOTAL		16,441		15,216		705		7,396

				Mayores no Amb. + May Amb		6,666												Mayores no Amb. + May Amb		7,606												Mayores no Amb. + May Amb		8,095

				2005		2006		2007		2008		2009

		Cirugías Mayores Totales		6,666		7,606		8,095		9,110		8,470

		CM Electivas Adultos								5,154		4,861

		CMA Adultos								1,612		1,818

										31%		37%

		CMA Niños

		CM Electiva Niños								515		351

		CMA Niños								498		342

										96.7%		97.4%

		Totales		26,215		34,674		16,441		13,643		13,540





PPV

		





		

		2005		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		total

		Disponibles		8,459				15,892		13,675		5,841		2,922		186		3,798		50,773

		Ocupadas		7,314				15,907		12,876		2,663		2,664		141		3,775		45,340

																				89.3%

		2006		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst		total

		Disponibles				9,340		4,181		16,396		4,899		2,928		2,190		4,730		14,550		3,814		63,028

		Ocupadas				7,973		2,404		14,770		2,208		2,644		1,889		4,725		10,427		2,665		49,705

																								78.9%

		2007		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst		total

		Disponibles				10,197		5,024		20,456		2,762		3,839		2,166		6,009		14,234				64,687

		Ocupadas				9,798		2,893		19,532		2,226		3,418		1,920		5,934		12,503				58,224

																								90.0%

		2008		amed quir		cir		gin		med ag		med bas		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst		cir ba		total		Urgnecia Indiferenciado

		Disponibles		17,339		1,100		5,230		3,210		9,083		2,594		6,532		2,196		2,576		13,542				4,722		68,124

		Ocupadas		16,436		928		2,960		2,944		8,875		2,409		6,165		2,000		2,560		12,431				4,609		62,317

																												91.5%

		2009		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst						total		Urgencia Indiferenciado

		Disponibles		19,078		323		2,409		21,082		2,590		7,646		2,190				16,588								52,828

		Ocupadas		17,291		303		1,575		20,328		2,354		7,311		2,074				15,119								49,064

																												92.9%





				2005		2006		2007		2008		2009

		Partos		3789		3791		3879		4078		4632

		CESAREAS		1131		1134		1179		1337		1513

		% Cesareas		30%		30%		30%		33%		33%

										Anestesia		4142

										% Partos con Anestesia		89.4%

										Variación		14%





		





		

		Encuesta

		Satisfacción con la atención recibida

				CRS		Hospitalizados		Urgencia

		Muy Buena/Buena		88		86		56

		Regular		8		6

		Malo/Muy Malo		4		8		44

				100		100		100

		Reclamos

				2005		2006		2007		2008		2009

		Reclamos		370		360		483		449		600

		Felicitaciones		305		323		528		528		1300

				675		683		1011		977		1900





		



Muy Buena/Buena

Regular

Malo/Muy Malo



		

				Resumen

				1, RESUMEN ACTIVIDAD 2009

				PERIODO: Ene - Diciembre

				HPINO		META				ACTIVIDAD 2009

				PROGRAMA		Q		$		Q		%Q		$		%$

				REDUCCIÓN DE BRECHAS (CB)		1,890		692,711,550		1,968		104%		768,742,900		111%

				OTRAS PRESTACIONES		16,755		1,118,077,810		15,470		92%		1,249,122,980		112%

				COMPLEJAS		160		70,245,000		142		89%		67,093,660		96%

				GES		21,880		1,327,077,070		21,879		100%		1,576,268,450		119%

				URGENCIA		161,300		2,623,904,000		172,336		107%		2,865,274,010		109%

				SALUD MENTAL		9,820		142,938,700		9,390		96%		124,532,610		87%

				TOTAL		211,685		5,951,694,530		221,185		104%		6,651,034,610		112%

				HPINO		META		ACTIVIDAD 2009

				PROGRAMA		Q		Q		%Q		$		%$

				REDUCCIÓN DE BRECHAS (CB)		1,890		1,968		104%		768,742,900		111%

				OTRAS PRESTACIONES		16,755		15,470		92%		1,249,122,980		112%

				COMPLEJAS		160		142		89%		67,093,660		96%

				GES		21,880		21,879		100%		1,576,268,450		119%

				URGENCIA		161,300		172,336		107%		2,865,274,010		109%

				SALUD MENTAL		9,820		9,390		96%		124,532,610		87%

				TOTAL		211,685		221,185		104%		6,651,034,610		112%
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I. O.  Pediatría
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Urgencia


			CONSULTAS DE URGENCIA


			Urgencia			2005			2006			2007			2008


			Adulto – Infantil			152,032			138,007			137,326			138,380


			Maternal			14,308			14,688			16,637			16,777


			Total			166,340			152,695			153,963			155,157


						2005			2006			2007			2008


			Urgencia Adulto			92,776			85,937			88,026			86,587


			Urgencia Infantil			59,256			52,070			49,300			51,793


			Total Período			152,032			138,007			137,326			138,380


			Urgencia			2005			2006			2007			2008


			Adulto			92,776			85,937			88,026			86,587


			Infantil			59,256			52,070			49,300			51,793


			Maternal			14,308			14,688			16,637			16,777


			Total			166,340			152,695			153,963			155,157








indicadores


			


			INDICADORES			2005			2006			2007			2008


			Egresos			14,385			14,346			15,455			16,283


			Promedio días de estada			3.9			4.2			4.4			4.7


			Índice ocupacional adulto			86.8%			88.02%			91.5%			95%


			Índice ocupacional materno/infantil agregar ver infantil			65.3%			68.14%			76%			70.2 %


			Índice ocupacional			77.6%			75.4%			84.2%			85.3%


			Hospital			77.6%			75.4%			84.2%			85.3%
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			2004			2005			2006			2007			2008


			55,903			58,903			62,745			67,739			77,858


															10,119


															14.9%


			2007			2008


			56,148			63,939			7,791


									13.9%


			Laboratorio


			2007			2008


			465,215			548,087			82,872


									17.8%


			2007			2008			Decremento


			8.743			8.651			-92


									-1.1%


			Urgencia			2005			2006			2007			2008


			Adulto – Infantil			152,032			138,007			137,326			138,380			1,054			0.8%


			Maternal			14,308			14,688			16,637			16,777			140			0.8%


			Total			166,340			152,695			153,963			155,157			1,194			0.8%


			2007			2008


			67,739			77,858			10,119			14.9%


			Partos


			2007			2008


			3,913			2,590			-1,323			-33.8%


			Resultados


			(en miles)			2007			2008			Diferencia


			Total ingresos			$ 10,242,779			$ 11,752,366			$ 1,509,587			15%


			Total gastos			$ 10,236,425			$ 11,897,977			$ 1,661,552			16%


			Resultado del periodo			$ 6,354			-$ 145,611			-$ 151,965			-2392%


			Deuda año anterior			0			0			$ 0


			Deuda a diciembre			0			$ 137,549			$ 137,549








Hoja1


			0


			0


			0


			0


			0





Consultas de Especialidades


0


0


0


0


0





RRHH


			


			(en miles)			2007			2008			Variación


			Gasto RRHH			6,676,708			8,221,112			1,544,404


			Gasto en Bienes y Servicios			3,206,863			3,455,606			248,743


			Inversiones			334,854			180,381			-154,473


			Otros gastos			18,000			40,878			22,878


			Total Gasto			10,236,425			11,897,977			1,661,552
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			Nº Capacitaciones Por Estamento


			Estamento			Nº Funcionarios Capacitados


			Administrativo			98


			Auxiliar			41


			Técnico			116


			Profesional			262


			Médico			74


			Total			591
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						2007			2008


			Metas Sanitarias			100%


			Prestaciones Valoradas


			Lista de Espera			99%


			Programa de Siquiatria			94%


			Prestaciones AUGE			132%








IQ


			


			Partos


			2004			2005			2006			2007			2008			Aumento


			3,931			3,789			3,791			3,913			4,078			165			4.2%


			Reclamos y felicitaciones


						2005			2006			2007			2008


			Reclamos			370			360			483			449


			Felicitaciones			305			323			528			528


			Total			675			683			1011			977
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Acogida a solictudes ciudadanas
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			Indice Ocupacional Pediatria y Metrnidad


			INDICADORES			2005			2006			2007			2008


			Pediatría			68.9%			68.7%			70.8%			64.0 %


			Maternidad (Ginecología y Obstetricia)			69.1%			64.6%			72.7%			74.2 %


			Pediatría			68.9%			68.7%			70.8%			64.0%


			Maternidad (Ginecología y Obstetricia)			69.1%			64.6%			72.7%			74.2%
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Indice Ocupacional Pediatría
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			Total de Intervenciones Quirurgicas


			2005			2006			2007			2008			Aumento


			7,151			8,052			8,743			9,978			1,235


															14.13%








			


			(en miles)			2007			2008			Incremento


			Total  Ingresos			10,242,779			11,752,366			1,509,587


			Detalle


			Ingresos Propios			603,335			636,138			32,803


			Leyes Laborales			239,028			163,892			-75,136


			Prestaciones Institucionales			4,036,888			4,964,006			927,118


			Prest. Valoradas			5,132,631			5,890,494			757,863


			Otras Transferencias			230,897			97,836			-133,061


			Incremento Total			10,242,779			11,752,366			1,509,587
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Hoja1


			Indicadores


			Pediatria			2005			2006			2007			2008


			Peditaria Básica			85.8%			72.8%			68.0%			61.6%


			Neo			67.8%			31.3%			30.3%			26.0%


			Unidad de Emergencia Niños			87.0%			80.2%			79.9%			61.2%


			UCI Neo			50.5%			70.4%			83.6%			87.3%


			Uti Neo			53.3%			88.7%			92.0%			81.6%


			Promedio			68.9%			68.7%			70.8%			64%


			Maternidad			2005			2006			2007			2008


			Obstetricia						71.7			87.8			91.8


			Ginecología						57.5			57.6			56.6


			Promedio			69.1			64.6			72.7			74.2


			Pediatria			2005			2006			2007			2008


			Promedio			68.9%			68.7%			70.8%			64%


			Maternidad			2005			2006			2007			2008


			Promedio			0.691			0.646			0.727			0.742
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Usuarios

• Acogida a solicitudes ciudadanas
Reclamos – Felicitaciones

 Todos los reclamos son respondidos en 20 días 
hábiles 
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Reclamos Felicitaciones


Gráfico1

		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007
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ambulatoria

		Consultas Programadas versus realizadas

				2005		2006		2007		2008		2009

		Realizadas		58,903		62,745		67,739		78,530		81,320

				89.6%		105.4%		95.8%		90.3%		99.0%

		Pgramadas		65,716		59,538		70,676		86,971		82,109

				Total

		TOTAL APS		15401		35%

		TOTAL CAE-CDT		26738		61%

		TOTAL URGENCIA		2030		5%

		TOTAL GENERAL		44169		100%

		Consultas de Urgencia

				2005		2006		2007		2008		2009

		ADULTOS		92,776		85,937		84,806		86,587		87,254

		NIÑOS		59,256		52,070		48,957		51,793		54,698

		GINE OBST		14,308		14,688		16,637		16,777		17,947

		Total		166,340		152,695		150,400		155,157		159,899

		0		0		-13,645		-2,295		4,757		4,742

		0.0%		0.0%		-8.2%		-1.5%		3.2%		3.1%

				2005		2006		2007		2008		2009

		ADULTOS				-6,839		-1,131		1,781		667		1%

		NIÑOS				-7,186		-3,113		2,836		2,905		6%

		GINE OBST				380		1,949		140		1,170		7%

												4,742		3.1%

		Examenes de Rayos

		Año		2005		2006		2007		2008		2009

		Examenes		54,304		51,394		60,078		65,486		68,246

												2,760

												4.2%

		REM SBS17 CRS		2009

				ENE				FEB				MAR				ABR				MAY				JUN				JUL				AGO				SEP				OCT				NOV				DIC				TOTAL

				Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp		Crs		Hosp

		RX. SIMPLES		3657		0		3335		0		4028		0		4004		0		3722		0		3993		0		4351		0		4271		0		4155		0		4189		0		4048		0		2986		0		46739

		RX COMPLEJOS		3		0		2		0		4		0		2		0		12		0		3		0		8		0		8		0		5		0		8		0		19		1		1		0		76

		TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA (TAC)		360		0		102		0		169		0		300		0		162		0		229		0		243		0		236		0		241		0		246		0		225		0		241		0		2754

		ECOTOMOGRAFIAS		1071		580		723		450		1175		579		1160		519		945		547		1097		449		1037		474		1159		509		1071		488		1196		473		1140		534		776		525		18677

		TOTAL		5671				4612				5955				5985				5388				5771				6113				6183				5960				6112				5967				4529				68246

				5091		580		4162		450		5376		579		5466		519		4841		547		5322		449		5639		474		5674		509		5472		488		5639		473		5432		535		4004		525		68246

																																																				62118

		RX. SIMPLES		46739

		RX COMPLEJOS		76

		TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA (TAC)		2754

		ECOTOMOGRAFIAS		18677

				68246

		Laboratorio

		Año		2005		2006		2007		2008		2009

		Examenes		327,637		378,677		465,646		548,087		620,202

												72,115

												13.2%

		Laboratorio 2009

				2009

				ENE				FEB				MAR				ABR				MAY				JUN				JUL				AGO				SEP				OCT				NOV				DIC				TOTAL

				CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP		CRS		HOSP

		HEMATOLOGICO		13179				11741				13903				12896				13951				12972				13928				14402				14228				12976				18869				13559				166604

		BIOQUIMICOS		23804				21587				27621				27420				29567				27238				29596				31258				32145				31931				28774				28264				339205

		INMUNOLOGICOS		1522				1383				1090				1672				1565				1960				1991				1693				1708				1661				1526				1380				19151

		BACTERIAS Y HONGOS		3996				3779				4778				4305				4262				3880				3909				4182				4229				4585				3564				3892				49361

		PARASITOS		25				1				0				0				0				0				0				0				1				0				0				0				27

		VIRUS		338				371				449				717				883				823				1157				1058				769				577				596				531				8269

		EX.DEPOSICIONES		87		100		70		200		74		58		114		56		71		80		84		80		107		120		87		120		131		60		132		60		110		58		123		20		2202

		HORMONALES																																																		0

		ORINA		3272				2720				3043				2819				2817				2715				2717				2905				2714				3419				3649				2593				35383

		PROC. DIRECTA																																																		0

		TOTAL		46323				41852				51016				49999				53196				49752				53525				55705				55985				55341				57146				50362				620202

				46223		100		41652		200		50958		58		49943		56		53116		80		49672		80		53405		120		55585		120		55925		60		55281		60		57088		58		50342		20		619190		1012

																																																				1012

				2009

		Scanner		TOTAL

		Mamografías		54753





ambulatoria

		





Hospitalaria

		

				2005		2006		2007		2008		2009						2005		2006		2007		2008		2009

		Egresos		14,385		14,346		15,455		16,283		17,313				Días de estada		3.9		4.2		4.4		4.7		4.7

										828		1,030

										5%		6%

				2005		2006		2007		2008		2009

		I.O		77.6		75.4		84.2		85.3		87.5

										1.1		2.2

										1%		3%

		IO Adultos		2005		2006		2007		2008		2009

				2005		2006		2007		2008		2009

		Pediatria		85.8		72.8		68		61.6		74.4

		Maternidad		69.1		57.5		87.8		91.8		91.1

												12.8

												-0.7

				amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		rueg		total

		Días Camas Disponibles		19,078		323		2,409		21,082		2,590		7,646		2,190		6,693		62,011

		Días Camas Ocupados		17,291		303		1,575		20,328		2,354		7,311		2,074		6,566		57,802

																				93.2%

				Pediatria		Maternidad		Hospital

				74.4		91.1		93.2





Hospitalaria

		



Egresos



IQ

		2005

		2006

		2007

		2008

		2009



58903

62745

67739

78530

81320



Tipo Cir

		





IO Adulto

		



Pediatria

Maternidad



partos

		



Días de estada



oirs

		





PPV

		





		Total Hospital y CRS 2008														Total Hospital y CRS 2009

		TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS				TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS

		ELECTIVAS MAYORES
NO AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		3,559		2,945		17		3,542				ELECTIVAS MAYORES
NO AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		3,204		2,519		9		3,195

				CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		0		0		0		0						CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		8		8		0		8

		ELECTIVAS MAYORES
AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		1,701		1,593		498		1,203				ELECTIVAS MAYORES
AMBULATORIAS		CON MÉDICOS EN HORARIO NORMAL		1,664		1,642		342		1,322

				CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		409		409		0		409						CON MÉDICOS A HONORARIOS U OTRA MODALIDAD		336		336		0		336

		URGENCIA MAYORES		NO AMBULATORIAS		3,428		2,880		3		3,425				URGENCIA MAYORES		NO AMBULATORIAS		3,098		2,667		3		3,095

				MAYOR AMBULATORIAS		13		13		3		10						MAYOR AMBULATORIAS		160		160		0		160

		MENORES				4,533		4,494		0		0				MENORES				5,070		5,067		0		0

						13,643														13,540

				Sólo Electivas														Sólo Electivas

				CMA		2,110												CMA		2,000

				Mayores no Amb. + May Amb		5,669												Mayores no Amb. + May Amb		5,212

				% CMA		37%												% CMA		38%

				Mayores		9,110												Mayores		8,470

				Sólo Mayores Electivas		5,273												Sólo Mayores Electivas		5,212

		2005														2006														2007

		Total Hospital y CRS														Total Hospital y CRS														Total Hospital y CRS

		TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS				TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS				TIPO DE INTERVENCIÓN				TOTAL		A 
BENE-
FICIARIOS		< 15 AÑOS		15 Y + AÑOS

		ELECTIVAS		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,252		2,590		-		3,252				ELECTIVAS		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,368		2,565		3		3,365				ELECTIVAS		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,203		2,578		15		3,188

				MENORES		522		491		-		-						MENORES		347		298		-		-						MENORES		491		454		-		-

				MAYOR AMBULATORIAS		1,119		1,066		554		565						MAYOR AMBULATORIAS		1,598		1,578		731		867						MAYOR AMBULATORIAS		1,744		1,716		690		1,054

		URGENCIA		MAYORES NO AMBULATORIAS		2,295		2,007		-		2,295				URGENCIA		MAYORES NO AMBULATORIAS		2,640		2,241		-		2,640				URGENCIA		MAYORES NO AMBULATORIAS		3,148		2,618		-		3,148

				MENORES		19,027		19,020		-		-						MENORES		26,721		26,716		-		-						MENORES		7,849		7,844		-		-

				MAYOR AMBULATORIAS		-		-		-		-						MAYOR AMBULATORIAS		-		-		-		-						MAYOR AMBULATORIAS		-		-		-		-

		TOTAL		MAYORES NO AMBULATORIAS		5,547		4,597		-		5,547				TOTAL		MAYORES NO AMBULATORIAS		6,008		4,806		3		6,005				TOTAL		MAYORES NO AMBULATORIAS		6,351		5,196		15		6,336

				MENORES		19,549		19,511		-		-						MENORES		27,068		27,014		-		-						MENORES		8,340		8,298		-		-

				MAYOR AMBULATORIAS		1,119		1,066		554		565						MAYOR AMBULATORIAS		1,598		1,578		731		867						MAYOR AMBULATORIAS		1,750		1,722		690		1,060

				TOTAL		26,215		25,174		554		6,112						TOTAL		34,674		33,398		734		6,872						TOTAL		16,441		15,216		705		7,396

				Mayores no Amb. + May Amb		6,666												Mayores no Amb. + May Amb		7,606												Mayores no Amb. + May Amb		8,095

				2005		2006		2007		2008		2009

		Cirugías Mayores Totales		6,666		7,606		8,095		9,110		8,470

		CM Electivas Adultos								5,154		4,861

		CMA Adultos								1,612		1,818

										31%		37%

		CMA Niños

		CM Electiva Niños								515		351

		CMA Niños								498		342

										96.7%		97.4%

		Totales		26,215		34,674		16,441		13,643		13,540





		





		

		2005		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		total

		Disponibles		8,459				15,892		13,675		5,841		2,922		186		3,798		50,773

		Ocupadas		7,314				15,907		12,876		2,663		2,664		141		3,775		45,340

																				89.3%

		2006		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst		total

		Disponibles				9,340		4,181		16,396		4,899		2,928		2,190		4,730		14,550		3,814		63,028

		Ocupadas				7,973		2,404		14,770		2,208		2,644		1,889		4,725		10,427		2,665		49,705

																								78.9%

		2007		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst		total

		Disponibles				10,197		5,024		20,456		2,762		3,839		2,166		6,009		14,234				64,687

		Ocupadas				9,798		2,893		19,532		2,226		3,418		1,920		5,934		12,503				58,224

																								90.0%

		2008		amed quir		cir		gin		med ag		med bas		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst		cir ba		total		Urgnecia Indiferenciado

		Disponibles		17,339		1,100		5,230		3,210		9,083		2,594		6,532		2,196		2,576		13,542				4,722		68,124

		Ocupadas		16,436		928		2,960		2,944		8,875		2,409		6,165		2,000		2,560		12,431				4,609		62,317

																												91.5%

		2009		amed quir		cir		gin		med		pens		uti		uci		urg		obst		gineobst						total		Urgencia Indiferenciado

		Disponibles		19,078		323		2,409		21,082		2,590		7,646		2,190				16,588								52,828

		Ocupadas		17,291		303		1,575		20,328		2,354		7,311		2,074				15,119								49,064

																												92.9%





				2005		2006		2007		2008		2009

		Partos		3789		3791		3879		4078		4632

		CESAREAS		1131		1134		1179		1337		1513

		% Cesareas		30%		30%		30%		33%		33%

										Anestesia		4142

										% Partos con Anestesia		89.4%

										Variación		14%





		





		

		Encuesta

		Satisfacción con la atención recibida

				CRS		Hospitalizados		Urgencia

		Muy Buena/Buena		88		86		56

		Regular		8		6

		Malo/Muy Malo		4		8		44

				100		100		100

		Reclamos

				2005		2006		2007		2008		2009

		Reclamos		370		360		483		449		600

		Felicitaciones		305		323		528		528		1300

				675		683		1011		977		1900





		



Muy Buena/Buena

Regular

Malo/Muy Malo



		



Reclamos

Felicitaciones



		

				Resumen

				1, RESUMEN ACTIVIDAD 2009

				PERIODO: Ene - Diciembre

				HPINO		META				ACTIVIDAD 2009

				PROGRAMA		Q		$		Q		%Q		$		%$

				REDUCCIÓN DE BRECHAS (CB)		1,890		692,711,550		1,968		104%		768,742,900		111%

				OTRAS PRESTACIONES		16,755		1,118,077,810		15,470		92%		1,249,122,980		112%

				COMPLEJAS		160		70,245,000		142		89%		67,093,660		96%

				GES		21,880		1,327,077,070		21,879		100%		1,576,268,450		119%

				URGENCIA		161,300		2,623,904,000		172,336		107%		2,865,274,010		109%

				SALUD MENTAL		9,820		142,938,700		9,390		96%		124,532,610		87%

				TOTAL		211,685		5,951,694,530		221,185		104%		6,651,034,610		112%

				HPINO		META		ACTIVIDAD 2009

				PROGRAMA		Q		Q		%Q		$		%$

				REDUCCIÓN DE BRECHAS (CB)		1,890		1,968		104%		768,742,900		111%

				OTRAS PRESTACIONES		16,755		15,470		92%		1,249,122,980		112%

				COMPLEJAS		160		142		89%		67,093,660		96%

				GES		21,880		21,879		100%		1,576,268,450		119%

				URGENCIA		161,300		172,336		107%		2,865,274,010		109%

				SALUD MENTAL		9,820		9,390		96%		124,532,610		87%

				TOTAL		211,685		221,185		104%		6,651,034,610		112%
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I. O.  Pediatría
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Urgencia


			CONSULTAS DE URGENCIA


			Urgencia			2005			2006			2007			2008


			Adulto – Infantil			152,032			138,007			137,326			138,380


			Maternal			14,308			14,688			16,637			16,777


			Total			166,340			152,695			153,963			155,157


						2005			2006			2007			2008


			Urgencia Adulto			92,776			85,937			88,026			86,587


			Urgencia Infantil			59,256			52,070			49,300			51,793


			Total Período			152,032			138,007			137,326			138,380


			Urgencia			2005			2006			2007			2008


			Adulto			92,776			85,937			88,026			86,587


			Infantil			59,256			52,070			49,300			51,793


			Maternal			14,308			14,688			16,637			16,777


			Total			166,340			152,695			153,963			155,157








indicadores


			


			INDICADORES			2005			2006			2007			2008


			Egresos			14,385			14,346			15,455			16,283


			Promedio días de estada			3.9			4.2			4.4			4.7


			Índice ocupacional adulto			86.8%			88.02%			91.5%			95%


			Índice ocupacional materno/infantil agregar ver infantil			65.3%			68.14%			76%			70.2 %


			Índice ocupacional			77.6%			75.4%			84.2%			85.3%


			Hospital			77.6%			75.4%			84.2%			85.3%
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			2004			2005			2006			2007			2008


			55,903			58,903			62,745			67,739			77,858


															10,119


															14.9%


			2007			2008


			56,148			63,939			7,791


									13.9%


			Laboratorio


			2007			2008


			465,215			548,087			82,872


									17.8%


			2007			2008			Decremento


			8.743			8.651			-92


									-1.1%


			Urgencia			2005			2006			2007			2008


			Adulto – Infantil			152,032			138,007			137,326			138,380			1,054			0.8%


			Maternal			14,308			14,688			16,637			16,777			140			0.8%


			Total			166,340			152,695			153,963			155,157			1,194			0.8%


			2007			2008


			67,739			77,858			10,119			14.9%


			Partos


			2007			2008


			3,913			2,590			-1,323			-33.8%


			Resultados


			(en miles)			2007			2008			Diferencia


			Total ingresos			$ 10,242,779			$ 11,752,366			$ 1,509,587			15%


			Total gastos			$ 10,236,425			$ 11,897,977			$ 1,661,552			16%


			Resultado del periodo			$ 6,354			-$ 145,611			-$ 151,965			-2392%


			Deuda año anterior			0			0			$ 0


			Deuda a diciembre			0			$ 137,549			$ 137,549
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			(en miles)			2007			2008			Variación


			Gasto RRHH			6,676,708			8,221,112			1,544,404


			Gasto en Bienes y Servicios			3,206,863			3,455,606			248,743


			Inversiones			334,854			180,381			-154,473


			Otros gastos			18,000			40,878			22,878


			Total Gasto			10,236,425			11,897,977			1,661,552
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			Nº Capacitaciones Por Estamento


			Estamento			Nº Funcionarios Capacitados


			Administrativo			98


			Auxiliar			41


			Técnico			116


			Profesional			262


			Médico			74


			Total			591
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Funcionarios Capacitados por Estamento
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						2007			2008


			Metas Sanitarias			100%


			Prestaciones Valoradas


			Lista de Espera			99%


			Programa de Siquiatria			94%


			Prestaciones AUGE			132%








IQ


			


			Partos


			2004			2005			2006			2007			2008			Aumento


			3,931			3,789			3,791			3,913			4,078			165			4.2%


			Reclamos y felicitaciones


						2005			2006			2007			2008


			Reclamos			370			360			483			449


			Felicitaciones			305			323			528			528


			Total			675			683			1011			977
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			Indice Ocupacional Pediatria y Metrnidad


			INDICADORES			2005			2006			2007			2008


			Pediatría			68.9%			68.7%			70.8%			64.0 %


			Maternidad (Ginecología y Obstetricia)			69.1%			64.6%			72.7%			74.2 %


			Pediatría			68.9%			68.7%			70.8%			64.0%


			Maternidad (Ginecología y Obstetricia)			69.1%			64.6%			72.7%			74.2%
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			Total de Intervenciones Quirurgicas


			2005			2006			2007			2008			Aumento


			7,151			8,052			8,743			9,978			1,235


															14.13%








			


			(en miles)			2007			2008			Incremento


			Total  Ingresos			10,242,779			11,752,366			1,509,587


			Detalle


			Ingresos Propios			603,335			636,138			32,803


			Leyes Laborales			239,028			163,892			-75,136


			Prestaciones Institucionales			4,036,888			4,964,006			927,118


			Prest. Valoradas			5,132,631			5,890,494			757,863


			Otras Transferencias			230,897			97,836			-133,061


			Incremento Total			10,242,779			11,752,366			1,509,587
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Hoja1


			Indicadores


			Pediatria			2005			2006			2007			2008


			Peditaria Básica			85.8%			72.8%			68.0%			61.6%


			Neo			67.8%			31.3%			30.3%			26.0%


			Unidad de Emergencia Niños			87.0%			80.2%			79.9%			61.2%


			UCI Neo			50.5%			70.4%			83.6%			87.3%


			Uti Neo			53.3%			88.7%			92.0%			81.6%


			Promedio			68.9%			68.7%			70.8%			64%


			Maternidad			2005			2006			2007			2008


			Obstetricia						71.7			87.8			91.8


			Ginecología						57.5			57.6			56.6


			Promedio			69.1			64.6			72.7			74.2


			Pediatria			2005			2006			2007			2008


			Promedio			68.9%			68.7%			70.8%			64%


			Maternidad			2005			2006			2007			2008


			Promedio			0.691			0.646			0.727			0.742
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Evaluación de los 
Funcionarios

Y la 
comunidad

… “Capaces de trabajar en 
equipo ”…
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Opinión de los Funcionarios

• Principales Logros
Infraestructura
Nueva Urgencia Pediátrica.
Comienzo de la Construcción de Ampliación 

de CRS.
Nueva Farmacia 24 hrs.
Implementación de Bodegas BIS (Satélite).
Remodelación Pabellón Quirúrgico.
Remodelación Alimentación.
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Opinión de los Funcionarios

• Principales Logros
 Inversión Tecnológica:

 Modernización de servicios de apoyo clínico.
 Nuevo equipamientos clínicos e industriales para el 

establecimiento.

 Recursos Humanos:
 Aumento de Capacitaciones Pertinentes.
 Mejoras en el proceso de Selección de Personal.
 Incorporación de nuevos cargos.
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Opinión de los Funcionarios

• Principales Logros
 Gestión Clínica
 Creación e implementación de la Oficina de 

Calidad.
 Creación de la Subdirección de Enfermería 
 Apoyo de las Universidades.
 Buen Manejo de la Pandemia.
 Implementación del Poli de Choque en 

Urgencia.
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Opinión de los Funcionarios

• Dificultades
 Gestión Administrativa

 Control insuficiente de las visitas.
 Recorte presupuestario del último trimestre.

 Recursos Humanos
 Recursos humanos insuficiente.
 Alto ausentismo laboral.

 Infraestructura
 Planta física insuficiente para el aumento de la 

población.
 Presencia de perros en el Hospital.
 Deficiente señalética hospitalaria.
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Opinión de los Funcionarios

• Dificultades
 Gestión de Apoyo
 Término de vida útil del 95% del 

equipamiento médico.
 El sistema informático SAGAS no ha cumplido 

con las expectativas.
 Dificultad en la reparación y/o reposición de 

equipos que cumplen funciones criticas en el 
Hospital.



56

Opinión de los funcionarios

• Visión de Futuro
Aumentar la complejidad del hospital para dar 

respuesta integral a los requerimientos de la 
población.

Ser el primer Hospital Público Acreditado en 
CALIDAD en Chile.

Contar con una planta de RRHH acorde a las 
necesidades.
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Opinión de la comunidad y CCU

• Logros
 La construcción del Servicio de Urgencia 

Pediátrica y su separación del Servicio de 
Urgencia Adulto.

Excelente atención en CRS y en los servicios de 
apoyo.

 La limpieza y belleza del establecimiento.
El anuncio de más especialidades y el inicio de 

la obra de ampliación del CRS.
Aprobación del presupuesto participativo.
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Opinión de la comunidad y CCU

• Dificultades
 Falta personal para la atención de pacientes.
Deficiente información a familiares.
Retraso en la entrega de horas para la atención 

con especialistas.
Ascensores deficientes.
Presencia de perros en el recinto Hospitalario.
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Opinión de la comunidad y CCU

• Desafíos futuros
 Consolidar el Buen Trato entre funcionarios y 

usuarios. 
 Mejorar la información médica a familiares y 

pacientes.
 Establecer un sistema más expedito para el 

retiro de los medicamentos. 
 Aumentar las especialidades y con ello evitar 

los traslados al HBL.
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Los proyectos 
para nuestro hospital el 

año del bicentenario
2010

Desafíos 2010



61

Proyectos 2010

• Inauguración el Nuevo CRS.
• Oftalmología.
• Creación del Servicio de Salud Mental 

Hospitalizados.
• Nuevo Jardín Infantil y Sala Cuna.
• Aumentar el número de Camas Críticas.
• Salud Dental para Funcionarios. 
• Remodelación de Urgencia Adulto.
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Desafíos y sueños futuros
• Fortalecer la resolución integral y oportuna 

de los problemas de salud en la Red. 
• Implementar tecnologías de información 

integradas para gestión clínica y 
administrativa.

• Ser el primer Hospital Público acreditado en 
Calidad en Chile

• Normalización del Hospital.
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• Gracias a todos los que hacen
posible que nuestros sueños se hagan
realidad:

 Trabajadores
 Voluntariado 
 Comunidad

 Universidades e Institutos
 Hospitales de la Red

Autoridades
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