
CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS  

        PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES 2017 

 

INTRODUCCIÓN.-  

  Para este año 2017, el Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital y CRS El Pino, 

establece la continuidad del trabajo desarrollado el año anterior, con una extensión en 

sus tareas, a través de su participación en las entidades de la Unidad de Gestión Usuaria 

y el Comité de Unidad de Urgencia Hospitalaria.  

 En ambas instancias se ocupará en enfatizar las acciones de Buen Trato, en plena 

coherencia con los lineamientos formulados por el Ministerio de Salud, y para ello, se 

insiste en implementar encuentros de análisis entre las jefaturas, equipo clínico y 

representantes de este Consejo, con los familiares y/ o pacientes que hayan interpuesto 

un reclamo.  

 Otra área de ejecutar es la relación con la comunidad, y para ello la Oficina de 

Informaciones, Reclamos y Sugerencias dispuso de una persona para que impulse las 

propuestas entregadas por el CCU y de esta manera desplegar un activo plan en terreno 

en las comunas de San Bernardo y El Bosque.  

 Por último, se reafirma el rol fiscalizador de la entidad, a través de las audiencias 

en cada una de las sesiones, con las jefaturas de los servicios clínicos y administrativos 

de la institución.  

 

 

 

 

 

 



 

I.- CALENDARIO DE REUNIONES  

OBJETIVO: CONSTITUIR UNA INSTANCIA FORMAL DE VINCULACIÓN ENTRE LA INSTITUCIÒN Y LOS 

REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD.       

           MEDIO VERIFICADOR: ACTA Y LISTA DE ASISTENCIA. 

MES DÍA TEMA 

MARZO VIERNES  31   •APROBACIÓN DEL PROGRAMA 
ANUAL.                                                   
• REVISIÓN DEL PLAN 
CUATRIENAL (CG). 

• ANÁLISIS PARA INSUMO DE 
CUENTA PÚBLICA.                 

 

MES DÍA TEMA 

ABRIL  JUEVES 20 • EXPOSICIÓN DE LA JEFA DEL 
SERVICIO DE FARMACIA, QF. 

XIMENA CONTARDO. 
▪ PRESENTACIÓN 

ENCARGADAS PROGRAMA 
CHILE CRECE CONTIGO 

• ANÁLISIS TRIMESTRAL DE 
LAS SOLICITUDES 
CIUDADANAS Y ENCUESTAS  

 
   
                                                      

   

                                                      

 

MES DÍA TEMA 



MAYO    JUEVES 18  • EXPOSICIÓN DE LAS EU. 
SUPERVISORAS DE LOS 

SERVICIOS DE URGENCIA 
ADULTO Y PEDIÁTRICO. 
CAMPAÑA DE INVIERNO.  
  

 

 

 

MES DÍA TEMA 

JUNIO     JUEVES 15 PRESENTACIÓN JEFE DE 
OPERACIONES, SR. PABLO 
GUAJARDO. SITUACIÓN 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
CALLE                                          

           

 

MES DÍA TEMA 

JULIO     JUEVES 20 • ANÁLSIS SEMESTRAL DE LOS 

PROCESOS CLÍNICOS Y 
FINANCIEROS DEL HOSPITAL. 
PRESENTACIÓN DE LA 
ENCARGADA DE CONTROL DE 
GESTIÓN, SRTA. CATALINA 
ROMÁN.  

           

 

MES DÍA TEMA 

AGOSTO    JUEVES 24 • EXPOSICIÓN DEL 

COORDINADOR DE 
IMAGENOLOGÍA SR. LEONARDO 
ARAVENA 
    
           
           

 

 



 

 

 

 

 

MES DÍA TEMA 

SEPTIEMBRE      JUEVES 28 • EXPOSICIÓN JEFE DE RR.FF. 
SOBRE ESTADO DE 
INFRAESTRUCTURA Y 

PROYECTOS.        

 

MES DÍA TEMA 

OCTUBRE  JUEVES 26 • EXPOSICIÓNJEFA DE CALIDAD. 
EVALUACIÓN DEL PROCESO DE 
ACREDITACIÓN.  
▪ ANÁLISIS DE RECLAMOS Y 

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN 

 

MES DÍA TEMA 

NOVIEMBRE  JUEVES 23 • EXPONE LA ENCARGADA DEL 
RAD. POLÌTICA ASISTENCIAL-
DOCENTE. NICOLE CONTARDO Y 
DRA. ELIANA CORTES.  
▪ ACTIVIDADES DE 
PARTICIPACIÓN FIN DE AÑO. 

ENCARGADA ANA FIGUEROA.  

 

 

MES DÍA TEMA 

DICIEMBRE  MIÉRCOLES 20 •EVALUACIÓN DEL TRABAJO 
REALIZADO.  
• PROPUESTA 2018 

 

 



II.- II.- VISITA A ORGANIZACIONES SOCIALES 

OBJETIVO: FORTALECER  EL TRABAJO CONJUNTO CON LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DEL SECTOR. 

MEDIO VERIFICADOR: ACTA Y LISTA DE ASISTENCIA.   

Encargada de participación presenta plan anexo.  

III.- III.- PROCESO ELECCIONARIO 

OBJETIVO: RENOVAR A LOS REPRESENTANTES SOCIALES DE LAS COMUNAS DE SAN BERNARDO Y EL 

BOSQUE. 

 MEDIO VERIFICADOR: DOCUMENTACIÓN Y REGISTRO DEL ACTO ELECTORAL.  

MES  ACTIVIDAD  

SEPTIEMBRE SOLICITUD DE VIGENCIA DE LAS 

JUNTAS DE VECINOS A LAS 
UNIONES COMUNALES DE SAN 
BERNARDO Y EL BOSQUE. 

OCTUBRE DIFUSIÓN DEL PROCESO 
ELECCIONARIO  

OCTUBRE INSCRIPCIÓN DE 
CANDIDATURAS  

NOVIEMBRE  REALIZACIÓN ACTO ELECTORAL  

 


