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PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES 2017

INTRODUCCION.-

Para este afio 207, el Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital y CRS El Pino,
establece la continuidad del trabajo desarrollado el aio anterior, con una extensian en
sus tareas, a través de su participacion en las entidades de la Unidad de Gestidn Usuaria
y el Comité de Unidad de Urgencia Hospitalaria.

En ambas instancias se ocupara en enfatizar las acciones de Buen Trato, en plena
coherencia con los lineamientos formulados por el Ministerio de Salud, y para ello, se
insiste en implementar encuentros de anélisis entre las jefaturas, equipo clinico y
representantes de este Consejo, con los familiares y/ o pacientes que hayan interpuesto
un reclamo.

Otra area de ejecutar es |a relacion con la comunidad, y para ello |a Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias dispuso de una persona para que impulse las
propuestas entregadas por el CCL y de esta manera desplegar un activo plan en terreno
en las comunas de San Bernardo y El Bosque.

Por dltimo, se reafirma el rol fiscalizador de la entidad, a través de las audiencias
en cada una de las sesiones, con |as jefaturas de los servicios clinicos y administrativos
de la institucidn.



I.- CALENDARIO DE REUNIONES

DBJETIVO: CONSTITUIR LINA INSTANCIA FORMAL DE VINCULACION ENTRE LA INSTITUCION Y LOS
REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD.

MEDIO VERIFICADOR: ACTA Y LISTA DE ASISTENCIA.

MES

DiA

TEMA

MARZD

VIERNES 3l

=APROBACICN DEL PROGRAMA
ANUAL.

= REVISION DEL PLAN
CUATRIENAL (CG).

= ANALISIS PARA INSUMD DE
CUENTA PUBLICA.

MES

DIA

TEMA

ABRIL

JUEVES 20

= EXPOSICION DE LA JEFA DEL

SERVICID DE FARMACIA, OF,

XIMENA CONTARDO.

= PRESENTALION
ENCARGADAS ~ PROGRAMA

CHILE CRECE CONTIGO
* ANALISIS TRIMESTRAL DE
LAS SOLICITUDES
CIUDADANAS Y ENCUESTAS

| MES

DIA

TEMA




MAYD

JUEVES 18

= EXPOSICION DE LAS ELI.
SUPERVISORAS DE LOS
SERVICIDS DE URGENCIA
ADULTD Y PEDIATRICE.
CAMPANA DE INVIERND.

MES

DIA

TEMA

JUNID

JUEVES 15

PRESENTACION JEFE DE
OPERACIONES, SR. PABLD
GUAJARDD. SITUACION
PERSONAS EN SITUALION DE
CALLE

MES

DIA

TEMA

JULID

JUEVES 20

= ANALSIS SEMESTRAL DE LDS
PROCESOS CLINICOS Y
FINANCIEROS DEL HOSPITAL.
PRESENTALION DE LA
ENCARGADA DE CONTROL DE
GESTION, SRTA. CATALINA
ROMAN.

MES

DIA

TEMA

AGOSTO

JUEVES 24

= EXPOSICION DEL
COORDINADOR DE
IMAGENOLOGIA SR. LEONARDD
ARAVENA




MES

DIA

TEMA

SEPTIEMBRE

JUEVES 28

= EXPOSICION JEFE DE RRFF.
SOBRE ESTADO DE
INFRAESTRUCTURA'Y
PROYECTOS.

MES

DiA

TEMA

OCTUBRE

JUEVES 26

« EXPOSICIONJEFA DE CALIDAD.

EVALUACION DEL PROCESD DE

ACREDITACION.

= ANALISIS DE RECLAMDS Y
ENCUESTAS DE
SATISFACCION

MES

DIA

TEMA

NOVIEMBRE

JUEVES 23

= EXPONE LA ENCARGADA DEL
RAD. POLITICA ASISTENCIAL-
DOCENTE. NICOLE CONTARDO'Y
DRA. ELIANA CORTES.

. ACTIVIDADES DE
PARTICIPACICN FIN DE ARD.
ENCARGADA ANA FIGUERDA.

MES

DIA

TEMA

DICIEMBRE

MIERCOLES 20

=EVALUACION DEL TRABAJD
REALIZADD.
= PROPUESTA 2018




Il.- II.- VISITA A ORGANIZACIONES SOCIALES

OB.JETIVO: FORTALECER EL TRABAJD CONJUNTO CON LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DEL SECTOR,
MEDIO VERIFICADOR: ACTA Y LISTA DE ASISTENCIA.

Encargada de participacian presenta plan anexo.

lll.- ITI.- PROCESO ELECCIONARIO

OBJETIVO: RENDVAR A LOS REPRESENTANTES SOCIALES DE LAS COMUNAS DE SAN BERNARDOD Y EL
BOSOUE.

MEDID VERIFICADOR: DOCUMENTACION Y REGISTRO DEL ACTO ELECTORAL.

MES ACTIVIDAD

SEPTIEMBRE SOLICITUD DE VIGENCIA DE LAS
JUNTAS DE VECINOS A LAS
UNIONES COMUNALES DE SAN
BERNARDD Y EL BOSOUE.

OCTUBRE DIFUISION DEL PROCESD
ELECCIONARID

OCTUBRE INSCRIPCION DE
CANDIDATURAS

NOVIEMBRE REALIZACION ACTO ELECTORAL




