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INTRODUCCION.-

Para este afio 2016, el Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital y CRS El Pino,
se fija como una continuidad en los diversos dmbitos de accion de esta entidad, en cuanto
a su rol fiscalizador de las &reas de atencidn, administrativa y financiera del
establecimiento, tal como se desarrollara durante el 201a.

Para |a presente temporada, el CCU debe concretar la sequnda parte del proyecto
de Buen Trato, y que considera el desarrollo de encuentros entre las jefaturas, equipo
clinico y representantes de este Consejo, quienes conocen en audiencia, a los familiares
y/0 pacientes que interpusieron un reclamo. Esta propuesta fue determinada por el
Consejo, tras el trabajo de anglisis a las solicitudes ciudadanas por concepto de trato;
un estudio que también contd con |a colaboracion de las enfermeras supervisoras de los
servicios clinicos.

Se precisa que esta iniciativa considera ademas el desplieque de una camparia
comunicacional sobre “Buenas Noticias del Hospital”, que serd desplegada a las
organizaciones sociales de las comunas de San Bernardo y El Bosque, como otras
instituciones pablicas de ambas ciudades.

Como desafio a enfatizar, en relacion al 2015, esta la participacian en terreno, ya
sed en actividades desplegadas por los municipios, como por accitn en colegios u otros
centros relacionados con nuestra institucidn.



I.- CALENDARIO DE REUNIONES

DBJETIVO: CONSTITUIR LINA INSTANCIA FORMAL DE VINCULACION ENTRE LA INSTITUCION Y LOS
REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD.

MEDIO VERIFICADOR: ACTA Y LISTA DE ASISTENCIA.

MES

DIA

TEMA

ABRIL

MIERCOLES OB

=APROBACICN DEL PROGRAMA
ANUAL.

= PRESENTACION DE PROYECTO
INTERNDS DE ENFERNERIA EN
EL SERVICID DE URGENCIA
ADULTDS.

= ANALISIS PARA INSUMD DE
CUENTA PUBLICA.

MES

DIA

TEMA

MAYD

VIERNES 20

= EVENTDS ADVERSDS.
EXPOSICION DE LA ENCARGADA
Y SU RELEVANCIA PARA EL
HOSPITAL

MES

DiA

TEMA

JUNID

LUNES 20

= EVALUACION PLAN
CUATRIMESTRAL.

= ANALSIS DE LAS SOLICITUDES
CIUDADANAS Y ENCUESTA DE
PERCEPCION LSUARIA
EXPOSICION DE LA DIRECTORA
DEL CRS NORA GALVEZ: LISTA
DE ESPERA




MES DIA TEMA

AGOSTO LUNES Of = EXPOSICION SUPERVISORA
DEL SERVICID DE PABELLON
EL.PAMELA MORALES.
PRESENTACICN DEL CABD DE
CARABINERDS, JHON GUZMAN,
ENCARGADD DE LA UNIDAD DE
PARTICIPACION

MES DIA TEMA

SEPTIEMBRE MIERCOLES 05 = FUNCIONAMIENTD DE LOS
SERVICIDS DE APDYD DE
FARMACIA'Y LABORATORIO

MES DIA TEMA

OCTUBRE MIERCOLES 19 = EXPOSICION: ZEL ROL DEL
JEFE DE SERVICID? INVITADD EL
SOM Y JEFES DE SERVICID.

MES DIA TEMA

NOVIEMBRE MIERCOLES 16 = ACTIVIDAD DE LA LINIDAD DE
PACIENTE CRITICO (LPC).
® SITUALION FINANCIERA.
EXPONE LA JEFA DE FINANZAS,
XIMENA GALAL.

MES , DiA _TEMA
DICIEMBRE MIERCOLES 14 =EVALUACION DEL TRABAJO

REALIZADD. = PROPUESTA 2016




|l.- II.- VISITA A ORGANIZACIONES SOCIALES
OBJETIVO: FORTALECER EL TRABAJD CONJUNTO CON LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DEL SECTOR,
MEDIO VERIFICADOR: ACTA Y LISTA DE ASISTENCIA.

MES

DIA

INSTITUCION

ABRIL

JUNID

AGOSTO

OCTUBRE

DICIEMBRE

lll.- III.- PROCESO ELECCIONARIO
OBJETIVO: RENOVAR A LOS REPRESENTANTES SOCIALES DE LAS COMUNAS DE SAN BERNARDOD Y EL

BOSOUE.

MEDID VERIFICADOR: DOCUMENTACION Y REGISTRO DEL ACTO ELECTORAL.

MES ACTIVIDAD

SEPTIEMBRE SOLICITUD DE VIGENCIA DE LAS
JUNTAS DE VECINOS A LAS
UNIONES COMUNALES DE SAN
BERNARDD Y EL BOSOUE.

OCTUBRE DIFLISION DEL PROCESD
ELECCIONARID

OCTUBRE INSCRIPCION DE
CANDIDATURAS

NOVIEMBRE REALIZACION ACTO ELECTORAL




