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Hospital
El Pino

Ministerio de
Salud

Comuna

El Bosque
San Bernardo
Total

TIPO DE
BENEFICIARIOS

EL BOSQUE
Fuentes:
INE, Actualizacién de poblacion 2002- SYANNM1=2dNVN=Ip]0)

2012 y proyecciones 2013-2020

SSMS, Disefio de la Red Asistencial TOTAL

del Servicio de Salud 2015

Beneficiarios
FONASA

149.307
235.296
384.603

B

49.419
33%
75.230
32%
124.649
32,4%

Cuenta Pablica 2015

TOTAL

149.307
100%
235.296
100%
384.603
100,0%



Hospital
El Pino

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Caracterizacion de nuestra
poblacion b,

Porcentaje de poblacién por tramos de edad 2015, SSMS
Tramos de Edad

Comuna
0 a9 afnos 10 a 19 aflos 20 a 64 anos 65 a + afios

14% 15% 62% 10%
16% 15% 62% 8%

Fuente: Casen 2013 (Metodologia Nueva), Ministerio de Desarrollo Social.

originarios inmigrante
| ElBosque | 10,7% 0,9%
7,5% 0,7%

Determinantes sociales de la salud

Ministerio de
Salud

Factores Socioecondmicos Factores Laborales Factores Educacionales

Tasa Escolaridad

Hogares en \1ijeres  Participacion  Poblacion Media de los

situacion de

Escolaridad

Personas en

Situacién de . . Jefes de Femeninaenla Analfabeta mayores de PICITIEED CIE
Hacinamiento ~ Jefe de Hogar
Pobreza (%) (%) Hogar (%) Fuerza de (%) 18 afios (afios)
Trabajo (%) (afios)
El Bosque 13,7 7,6 30,6 49,2 2,3 10,2 8,8
San Bernardo 19 11,9 34,8 39,7 2,8 10,2 9,1
Fuentes:

SSMS, Disefio de la Red Asistencial
del Servicio de Salud 2015



Hospital
ELPino

Servicio de Salud

Metropolitano Sur

Mision

EL
Cuenta Pablica 2015

Somos un establecimiento de salud publica de alta complejidad,
autogestionado en red, al servicio principalmente de la comunidad de
San Bernardo y El Bosque, que ofrece prestaciones de caracter
ambulatorio y hospitalizado con trayectoria de participacion social y
énfasis en el desarrollo académico, con un equipo comprometido con
sentido de pertenencia e innovador.

Vision

Queremos ser un establecimiento modelo
en la gestion del cuidado y seguridad del
paciente con niveles crecientes de
resolutividad, vanguardista en la formacion
académica integral de pre y post grado.

2.010



Calidad

«  Mejora Continua Gestion Clinica

« Formacién Autoevaluadores «  Produccién Clinica

* Autoevaluacion + Articulacion de la
atencion primariay
secundaria.

Participacion Eficiencia Operacional
+ Enfoque de procesos
* Optimizacion de

+ Solicitudes Ciudadanas® _
Quiréfano, Camay

+ Consejo Consultivo

« Comunidad BO)} 3
« Comunicacion Institucional + Tecnologias de Informacion
. SIDRA
Sistema de Control de RRHH
Gestidn « Dotacién
+ Capacitaciones
e Ausentismo
. EAR .. )
* Actividad gremial.
» COMGES « Actividades de los

* Metas Sanitarias

* Ley Médica

* Ley Médicos de Turno
* Control Produccion

funcionarios

Finanzas

Ejecucion presupuestaria

Asistencial-Docente
Deuda

+ Capacidad Formadora




Gestion Clinica

* Produccién Clinica

* Articulacién de la
atencion primariay
secundaria.

} USUARIO




Hospital
El Pino

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Hospitalizados

st 2015 Dif Variacion
Egresos LR -1.269 -7,8%
Dotacion 291 0 0,0%
Dias camas -
ocupadas 97.518 94.353 -3.165 -3,2%
indice Ocupacional 86,10% 0,00 -0,5%
Promedio Dias m 22% mayores
Estada 6,3 0,30 5,0% 65 afios
2014 Variacion| 2014 ZA0sI Variacion| 2014 Variacion
CCRR -y . ——
Egresos Indice Ocupacional Promedio dias estada
Medicina 2.101 -142 96,5% -1,2% 9,4
Cirugia 2.235 -152 92,9% 0,6% 7,2
Maternidad 4.769 -399 67,1% 5,7% 2,6
UCI 114 3 94,6% 1,1% 10,8
UTI 168 -26 97,2% 0,1% 9,7
Pediatria 1.886 -300 81,8% -6,1% 3,4

Metas Sanitarias Meta

Ley Médica 2015  DAOS
Promeqlio .d iag ’de estada 55.479
de hospitalizaciéon (excluye| <6 4
corta estadiay mayores de| dias '
65 afios) 12.092

59

Resultado Cumplimiento

100%




Hospital
EL Pino

et Hospitalizacién Domiciliaria

Componentes

Ingresos

Dias cama

Altas

%0 PACIENTES QUE INGRESARON A HOSPITALIZACION DOMICILIARIA
82
76

80 72

60

Titulo del eje




Hospital

Actividad Quirurgica

Ministerio de
Salud

Tipo de Intervencion 4,1%
10000 g 253 8.588
8000 -2,4% 28,7% -6,3%
6000 54 cirugias noviembre
3.292 3. .
4000 3214 02674  2.8832700 y diciembre
o BB
0
ELECTIVAS ELECTIVAS URGENCIA TOTAL
MAYORES MAYORES INTERVENCIONES
NO AMBULATORIAS QUIRURGICAS
AMBULATORIAS
2014 m 2015

Lista de Espera Quirurgica No GES

2013 2014 2015 Total Total
pacientes promedio Egresos

1Q N° Ne Ne . .
. . . pendientes de dias 2015
pacientes | pacientes | pacientes parael 2016 espera

GASTROENTEROLOGIA 191 477 842 1510 378
CIRUGIA
OFTALMOLOGICA 123 127 98 348 567
UROLOGIAY
NEFROLOGIA 32 105 200 337 346 695
DERMATOLOGIAY
TEGUMENTOS 10 39 76 125 351
RESTOS DE CIRUGIAS 7 7 19 33 393

TOTAL 363 755 1235 2353 400




7% Hospital

Partos Totales

4.018 ‘ 3.654

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

2014 2015
m Partos particulares m Partos institucionales

2014 2015

Partos
institucionales a)

= PARTO NORMAL = CESAREAS " PARTO NORMAL = CESAREAS




Hospital
EL Pino

Servicio de Salud
Metrapolitano Sur CRS

Consultas médicas realizadas

Consultas otros protesionales

3,5%
— 42.998
100000 88.975 92.141
90000
80000
70000 62.062 59.970

208

60000 \
w0 wan -
30000 '
20000
10000

0

1319

= Enfermera

= Matrona

= Nutricionista
Psicologo

= Kinesiologo

(Consulta Nueva)
Asistente Social

Consultas nuevas Consultas control  Total consultas .,
= Fonoaudidlogo

= Terapeuta

2014 m 2015 .
Ocupacional

Lista de Espera de especialidades total

Especialidades 2014 Variacion

Lista de Espera al 31
de diciembre
Promedio dias de

137 88 -35,7%
espera 83,08%
Egresos periodo 11.352 15.078 32,8% atendidos

5.17/8 -16.6%




Hospital

EL Pino
Servicio de Salud r e nc as
Metropolitano Sur

Ministerio de

Sotua CONSULTAS 2014 ZI0NESI \/ariacion

PEDIATRICAS 39.369
ADULTO 52.331
MATERNALES 25.821

TOTAL 117.521 iKY
SELECTOR DE o
DEMANDA 7%
Urgencia Adulto Urgencia Pediatrica

INDICADOR 2014 2015 Dif

% CATEGORIZADOS 96% LRI 2,3%

2014 2015

INDICADOR
% CATEGORIZADOS | 99,8% ReISHEZ)

2,7% Ry -0,4%

-Cl -Cl | 0,67% 1,16%
co | 36% NESSRIE 0,9%

-C2 | 8,29% [ETKELZ
c3 | 553% [EXCULE -7,4%

-C3 | 33,47% VXYLV
cq | 37.6% [EEREILE 5,9%

-C4 | 57,53% ISR
o5 | 08% [EEATE 1,0%

-C5 | 0,04% 0,17%
¥ % HOSPITALIZACION | 3,7% 3,8%
| % NO ATENDIDOS 5,8% 4,6%

. 0, -
% HOSPITALIZACION | 12:3% JECHELN -1.6%
% NO ATENDIDOS | 19,6% [RURZN -4.7%




Hospital
EL Pino

Servicio de Salud

Metropolitano Sur

Ministerio de

Servicios de Apoyo

Servicio Apoyo
Laboratorio

Servicio Apoyo

Imagenologia

Servicio Apoyo
Farmacia

Servicio Apoyo
Medicina
Transfusional

Producto
D CIMERES

Producto

Imagenes
TAC

Producto
Prescripciones

Producto

Transfusiones

2014 2015 Variacion
1.043.255 1.060.324 1,6%

2014 2015 Variacion

47.236 43.085 -8,8%
11.312 11.830 4,6%

2014 2015 Variacion
1.058.745 1.147.122 8,3%

2014 2015 Variacion
5.683 6.126 7.8%




Hitos importantes en el
lineamiento de Gestion Clinica /

[EHR

‘ e R
Coordinacion con la Protocolo de pie
atencion primaria diabético

Jornada de pie
diabético

Conformacion
Comité Quirurgico

Protocolo CMA Habilitacion de la
UCMA



Hitos importantes en el
lineamiento de Gestion Clinica

Implantacion de Uso de la telemedicina en el Contrarreferencia
tratamiento de la trombolisis en AVE S
Marcapasos (trabajo conjunto con HBL y DirSS) EpICFISIS

Escuela para pacientes.
Inicia con 18 alumnos



Eficiencia Operacional

+ Enfoque de procesos
* Optimizacion de
Quiréfano, Camay

Box
* Tecnologias de Informacion
« SIDRA

; USUARIO




Hospital
EL Pino

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Ministerio de
Salud

Rendimiento cama

Codificacion indice de indice % de estadias
GRD complejidad Funcional prolongadas

98,10% 0,77 0,99 4,25%
(desde junio a
diciembre 100%)

71% CMA

(segundo semestre)

Categorizacion por riesgo dependencia Hospital

Cuidados Cuidados Cuidados
w Criticos @ medios @ basicos
39,9% 42,7% 17,4%

Rendimiento quiréfano

100% -

90:2' i > =259, < =10% >=85% <4%

80% -

70% -

60% -

50% - 80,0%

40% |

30% 45.4%

20% [)

10% 11,5% 11%

0% . ﬁ i . Y
% CMA % suspension Utilizacion de pabellon Reintervenciones

Quirargicas

EMETA 1 Resultados




Hospital

Ministerio de
Salud

Rendimiento box

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

100%

% Consultas médicas realizadas respectoalo
programado

m Meta

30%

% consultas nuevas

* Resultado




“* Hitos importantes en el lineamiento
de Eficiencia Operacional -

Implementacion SIDRA
Urgencia Adulto



=¥ Hitos importantes en el lineamie
de Eficiencia Operacional -

Premio SIDRA a Estudio y Licitacion de Cumplimiento
Pediatria Seguridad codificacion GRD

Licitacion de aseo
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Dotacion
Capacitaciones
Ausentismo
Actividad gremial
Actividades de los
funcionarios




Hospital
ELPi

Dotacion

Ministerio de
Salud

Profesionales Técnicos Administrativos

329 330 138

Auxiliares 1241
146

Funcionarios

Funcionarios N©°
personas

Dotacion (plantay 983
contrata)

Reemplazos 55
permanentes




Hospital
EL Pino

Ministerio de
Salud

Capacitacion Ausentismo

0,
140% - 100%
120% - 100% 30 ~
100% - 25 -
80% - i
60% - 50% 20
15 -
40% -
20% - 10 -
0% - S -
% funcionarios capacitados ley % cumplimiento actividades % jefaturas y subrrogantes 0 -
18.834 capacitacién de lo programado capacitadas
ley 18.834
= Meta +Resultados
= Meta T Resultado
100%
100% ~
80% -
60% -
40% -
° 16%
20% -
e 2
% funcionarios capacitados ley médica % cumplimiento actividades capacitacién de lo

programado ley médica

u Meta * Resultados



Hitos importantes en el lineamier
de Recursos Humanos

Campafia Eficiencia Actividad salud de
Energética personal

Difusién Campafia Actividad Dia del
SENDA Hospital

Campafa Hospitales Verdes




Hospital
EL Pino

=*4 Hitos importantes en el lineamie
de Recursos Humanos

Salud

Hospital y CRS
£l

Efemérides



Hitos importantes en el lineamiento
de Recursos Humanos ra

POLITICA O RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DE PERSOMAL A CONTRATA

HOSPITAL Y CRS EL PO

Politica de Reclutamiento
y Seleccion

Actividad Liderazgo y
Coaching para jefaturas

Actividad gremial

Estudio de Cargas

laborales




} USUARIO

Finanzas

Ejecucion presupuestaria
Deuda




Hospital
EL Pino
Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Ingresos

Prestaciones
Valoradas
Prestaciones
Institucionales

Otras Transferencias

Otros Ingresos

TOTAL
INGRESOS

2014 M$

$14.213.364

$11.210.384

$693.456
$1.735.570

$27.852.774

2015 M$

$13.642.062

$13.096.850

$294.072
$ 1.933.386

$28.966.370

Variacion Variacion %
-$571.302 -4%
$1.886.466 16,8%

-$399.384 -57,6%
$197.816 11,4%

$ 1.113.596 4%

29



Hospital
EL Pino

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Gastos 2015

Ministerio de
Salud

Variacion
%
Gastos en personal $18.748.321 $ 19.801.315 $1.052.994 5.6%

Gastos 2014 M$ 2015 M$ Variacion

-Resto gasto en personal $14.465.122 $ 14.594.525 $129.403 0,9%
-Horas Extras $1.065.173 $ 1.182.984 $117.810 11,1%
-Honorarios $2.438.045 $ 3.159.702 $721.657 29.6%
-Suplencias y reemplazos $779.981 $ 864.105 $84.124 10,8%

Bienes y servicios de consumo $9.994.125 $ 10.321.891 $327.766 3,3%
Prestaciones de Seguridad Social $ 400.852

Adquisicion de activo no financiero $378.383 $ 197.952 -$180.431 -47,7%
Servicio de ladeuda $ 841.581
TOTAL GASTOS $29.120.830 $ 31.563.592 1.200.329 8,4%

Deuda

DEUDA 0-30 ENTRE31-45 ENTRE46-60 ENTRE61-90 MAYORAO90 DEUDAAL (MES

DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DE CIERRE)

M$995.108 M$408.379 M$180.523 M$421.701 M$691.001 M$2.696.711

30



Inversiones

Centros de Responsabilidad Equipamiento

1 Endoscopio Pediétrico

Inversiones hospitalaria M$197.952 1 Central de Monitoreo

Subtitulo 29

Urgencia Pediatrica 1 Monitor Desfibrilador

1Monitor Cardiorespiratorio
1 Oxicapnografo
1 Monitor de Oxigeno Ambiental

6 Vitrinas Refrigeradas

2 Montacamillas y un ascensor
Hospital (sector hospitalizado) |de pasajeros



Inversiones Circular 33 \

Equipamiento CCRR

Céamara de Fototerapia |Dermatologia

Central de Monitoreo

12 camas UTI adultos

Inversiones hospitalaria M$508.874 Central de Monitoreo  [UPC Neonatologia

Circular 33 3 ventiladores

5 monitores basicos
3 oximetros
1 incubadora

Centrifugas Laboratorio
3 Cajas de , UCMA
Laparoscopia

1 Desfibrilador Medicina

1 Electrobisturi de
argon plasma Endoscopia




Inversiones realizadas por las
Universidades 7 |

Equipamiento Instrumental

Resectoscopio 3 cajas de cirugia mayor
! Autoclave : "

Inversiones M$191.758 =S/ 1 Caja Apendicitis

2 Cistoscopios

1 Ureterotomo ,

—— 1 Caja Torax
Mobiliario y otros UCMA
3 Cajas Hernias

3 Cajas Valva

1 Caja Ginecologia

1 Caja de cirugia mayo
1 Cajade apéndice

1 Caja de laparoscopia
1 Caja de torax

1 Caja de hernias

1 Resectoscopio



Inversiones

3 Ambulancias



USUARIO

Asistencial-Docente

Capacidad Formadora




Hospital

EL Pino
Servicio de Salud
0TOCO010S re 0S

Ministerio de
Salud

Industria Industria 0%
Universitario 2 Universitario 0 -100%
Pre grado 0 Pre grado 0 0%

Post grado 3 Post grado 8 166,6%

tesis tesis
FONIS 2 FONIS 0 -100%
Otros Otros 200%

-- 21,4% = Industria = Universitario = Pre-grado

m Post-Grado Tesis = FONIS = Otros



\ Hospital

Hitos importantes en el , .

‘Asistencial-Docente

i e ™
LEMEDICINA PTG IR b o sl S F
Av.m’l‘fnnmmxh:-ﬁnlﬂnnn e B 2 = < _\\’U (A )
i Wt Pt G 3 j}:, —
e — E——
i TS

A —

-
aaaaaaaa ¥ CRS E1 Pino
Investigacion y Desarrollo

Primera Jornada Cientifica

Determinacién de la capacidad formadora




Sistema de Control de
Gestion

EAR

COMGES

Metas Sanitarias

Ley Médica

Ley Médicos de Turno
Control Produccion

; USUARIO




Cumplimiento Ministeriales \

(escalade 1 ab)

‘ Compromiso de Gestion JRiUCsIITIC RN

‘ Metas Sanitarias 99,9%

96,3 %

75,05% Lugar 30°

%
Unidades Definidas Q o.de.
Metas | Cumplimiento
4

CC Emergencia Pediatrica 90%

CR Neonatologia 4 100%
ir?ezsebsei!on Quirargicoy 4 100%
CR Emergencia Adulto 4 90%
CR Obstetriciay Ginecologia. 4 100%
CR UPC 4 100%



Hospital
EL Pino

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Ministerio de
Salud

Programacion de consultas y contro.

Ministerio de
Salud

Programacion de
consultas

Produccién Hospitalaria

REPORTE DE GESTION
ENERO A OCTUBRE
HOSPITAL Y CRS EL PINO

Gobierno
de Chile

Reporte Gestion a Equipo
Directivo

Monitoreo
cumplimiento PPV a
diciembre

Ano 2015

Produccién Hospitalaria

et
g
E'SRUG ft e camas o o

Hitos importantes en el Sistema}g
Control de Gestion

Ejecucion de actividad valorada PPV

RESTACINES 0Py ESCUDN 4 DENERE VALEADG | vARWSOM
s coushouTIG tos (L
T T T 3
o e e A | 1NN
@ smam 5 svmeam | a
2 B 1T 1 1 13
sz | sysonmo 1ar
LT T T
e | snamusm | mm 23w

ezt 120

e st et e 55053 b eprgamacin ot

s § 8T 060

o SaTaceara 3 acinti o

e 3 Hosedal s ccbarin Iranabr Tanbidn e

aiates g EIGGES

Fuscin 6

paduccite raizada
i Foras

s pr dneisa
rastacin, ca ecluels una 04 ot o oz

oYL e 1 el gt s

i e
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Participacion

 Solicitudes Ciudadanas

+ Consejo Consultivo

* Participacion Comunitaria
« Comunicacién Institucional

; USUARIO




Hospital
EL Pino

Gl Gestién de salicitudes

Ciudadanas

Areas N° de Tasa de
reclamos reclamos
por
Competencia atencion

. 85 57 -32,9%
Técnica
Infraestructura 55 74 34,5% consultas)

7,9

(por 1,000 egresos e
intervenciones)

Tipologia 2014 2015  Variacion

Trato 236 241 2.1%

Tiempo de espera 186 149 -19.9% Area Hospitalizados

Informacioén 79 49 31.9% —
Area Ambulatoria (por 10,000

consultas)

Procedimientos
219 145 -33,8%

administrativos ; _
Area Logistica- 121
Probidad Administrativa
38 2 -94,7%

administrativa

Total 891 717 -19,5%




Hospital
El Pino

Tramite en Linea

Ministerio de
Salud

/|

I Sistema de Tramite en Linea .
Desde Octubre Uso del sistema:
62 SOI'CltUdeS C|udadanas v Personal de |la OIRS ingresars las selicitud ciudadana presenciales que se realizan en
. ) gl Hospitaly CRS El Bino en "ingresar solicitud OIRS",
Materr"dad PenS|0nado ¥ Se ingresaran todes los antecedentss de la solicitud ciudadana, junte con adjuntar
’, . , ! . la copia digitalizada de dicha solicitud rmalizada de forma  presencial.

Neonatologia, Pediatria, Farmacia. T, T —

.. . s | TR v

T ————— _——

Gablerna da Chile § Hinkstaria d= Salud -




Hospital
EL Pino

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Ministerio de

Lo positivo:

Implementacion de los
nuevos pabellones.

Mayor limpieza en la
sala de espera en los
servicios de urgencia.

Primera Jornada
Cientifica.

Compafia de teatro
que visité y alegro a los

pacientes.

Participacion del CCU
en las actividades
comunitarias.

Se observa una mejor
seguridad, con
guardias mas amables.

Nuevas sillas para las
visitas en Medicina.

Larga espera para ser
atendido en Urgencia
Adultos.

No contar con médicos
especialistas en nefrologia
y traumatologia.

Pocos bafios publicos

Presencia de perros en los
pasillos, salas de espera y
habitaciones.

Salir en TV por denuncias
de pacientes o familiares.

Algunos funcionarios/a no
reconocen el trabajo de los
dirigentes sociales en el
CCuU.

En ocasiones, nadie asiste
al paciente que no puede
alimentarse por si solo,
dejando su comida en el
velador.

Acciones, gestos de
maltrato de algunos
funcionarios/a

Lo negativo:

El Sueno:

Oficina del Registro Civil.
Oficina de FONASA.
Incorporacion de nuevas
patologias a su cartera de
servicios.

Que se concrete el
proyecto de la Nueva Torre
con Mas Camas.

Que se desarrolle aun mas
el Programa de Atencidn
Domiciliaria,.

Que el Hospital sea una
entidad de referencia para
las comunas de San
Bernardo y El Bosque.
Que las entidades
voluntarias dispongan de
un lugar confortable para
su atencion, ademas de un
bafo.



Hospital

=23 Hitos importantes en Participac}bn

Ministerio de
Salud

Incorporacion nuevos Coordinacién con Calidad
integrantes CCU y CCU para temas de trato

iaine, HOSPITAL Y CRS EL PINO

NUEVAS OBRAS, NUEVOS DESAF{0S

SemRas Sohin bt el Macenle h

Desarrollo de la OIRS en la

comunidad Boletines

Participacion Comunitaria




Calidad

* Mejora Continua
* Formacién Autoevaluadores
 Autoevaluacién

; USUARIO




Hospital
EL Pino

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Ministerio de
Salud

Hitos importantes en Calidad

Charlas de Calidad

Formacion de Autoevaluadores

Autoevaluacion

22 puntos de verificacion
19 CCRR

2 puntos Direccion/General
Entrevistas

Equipo de ficha clinica



Desafios 2016

J

Trabajando con calidad demostramos lo grande que es nuestro Hospital. e.P#*



Calidad
Gestion Clinica

* Autoevaluaciones * Produccion Clinicay
* Reacreditacion resolucion de nodos
criticos.
i~ i A * Articulacién de la - : .
Participacion atencion. Eficiencia Operacional

+ Enfoque de procesos
* Optimizacion de
Quiréfano, Camay
Box
* Avance SIDRA
Hospitalizados
+ Cierre de Brechas NTB

« Tramite en Linea
« Trato
e Comunidad

RRHH

+ Politicay Normas de RRHH

* Normalizacién de Honorarios
* Mejoradel Trato

Sistema de Control de
Gestion

* Mejorar puntaje EAR
 Control Sistematico Gestion

Adm. Y Finanzas

Ejecucion presupuestaria
Disminucién Deuda
» Atencién Requerimientos

Asistencial-Docente

* Determinacién
Capacidad Formadora




