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El Bosque 149.307
San Bernardo 235.296
Total 384.603

Beneficiarios A B C D) TOTAL
FONASA 97.131 124.649 70.063  92.760  384.603
Fuente: 25.3% 32.4% 18,2% 24.1% 100,0%
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Nuestros Servicios
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Hospitalizados Urgencias las

291 camas 24 horas Ambulatorio

143 Camas de
cuidados
medios

16
especialidades

99 Camas de
cuidados Pediatrico Procedimientos 32 patologias
basicos

49 Camas de
cuidados Maternal
criticos

Programas
Especiales




o Nuestros Servicios
Servicios de Apoyo

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Ministerio de
Salud
Cuenta Pablica 2015

Laboratorio,

Imagenologia Farmacia Esterilizacion

examenes

Hematolégicos

Bioquimicos en
sangre y orina

Coagulacion
Orina
Inmunolégicos
Microbiol6gicos
Virales

Deposiciones

De liquidos
biolégicos y otros

Hormonales

Radiografias
simples y
complejas

Sonografias

Mamografias

Atencion farmacéutica
a pacientes de
atencién ambulatorio
con patologia GES y
no GES

Atencion farmacéutica
a pacientes de
atencion cerrada con
farmaco vigilancia

Recetas despachadas
dosis unitaria

Terapia transfusional
de
hemocomponentes

Transfusiones de
hemoderivados

SEMENES
seroldgicos

Clasificacion de
grupo y RH

Método de
Esterilizacién en
autoclave a vapor

Método de
Esterilizacion por
6xido de etileno

Desinfeccion de alto
nivel

Lavado y secado
para preparar
material limpio
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Voluntariados

Damas de Rojo
Damas de Blanco
Damas de Azul
Damas de Amarillo
Iglesia El Olivo
Misidn Bautista
Familia Camiliana
Caritas Chile
Iglesia Vitacura
Unidad de Asistencia
Espiritual




Gl Consejo Consultivo de Usuarios

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

Ministerio de
Salud

Aspectos positivos:

Cuenta Pablica 2015

Aspectos negativos:

* Falta de especialistas.

* Falta de medicamentos.

» Suciedad de los bafios publicos.

* Mala atencién en la Urgencia
Adulto y Cirugia.

« Mayor vinculacién con la
atencion primaria.

* Infraestructura de Urgencia
y UPC.

« Esfuerzo que se observa del

Pabellon, en especial « Guardias.
cuando intervienen a El Suefio: « Algunos funcionarios dan un
pacientes de urgencia. ' trato inhumanao.
«  Atencién y el trato humano *  “Que el Hospital sea un Centro
de la Unidad del Paciente Clinico de Alta Complejidad, un
Critico. referente de orgullo paralos
- Crecimiento del Hospital. habitantes de San Bernardo y El

Bosque”.

« Unidny coordinacion de las
organizaciones de estas comunas.

* Profundizar instancias de
coordinacion con la atencion
primaria y sus consejos de
desarrollo local.

* Que el Hospital cuente con una
Oficina del Registro Civil.
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Nuestro Hospital Asistencial

Metropolitano Sur

Ministerio de D oce n te
Salud e
UNIVERSIDAD CARRERAS N° DE CUPOS Cuerta Piblca 2015

Medicina 126

Enfermeria 60

Fonoaudiologia 2

Terapia Ocupacional 4

Psicologia 4

Odontologia 6

UNIVERSIDAD Nutricion 12
ANDRES BE'.I.O Kinesiologia 10
Quimica y Farmacia 12
TOTAL 236

Medicina 50

Obstetricia 20

Enfermeria 20

TOTAL 90

Tec. Paramédicos
50
TOTAL 50
Tec. Paramédicos

12

TOTAL 12
TOTAL 388
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v Hospitalizacion Domiciliaria
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v’ Politica de RRHH =t
v Politica de Ausentismo
v Politica de Reconocimiento
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v/ Concurso Salud Innova, mencion psiquiatria

Servicio de
Salud

Metropolitano
Sur

Ministerio de
Satua

PROBLEMA QUE
MOTIVO EL
DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Cuando se crea la unidad de Corta
Escadia en el Hospital ELPing, en
noviembre del 2011, 58 ganera una alla
demanda de hospitalizacion, que llewd a
 necesicdad tle conformar un pspacio de
coardin.'l:inn catrelos diferentes

ositivos de Salud mental
e
comunas de El Bosque, Buin y San
Barnardn, como der adares, a conformar
un espacio de gestian de camas par
defini los ingresas de haspitalisacion.
Posteriormente se identifica que a pesar
e las reuniones semanales de gestion,
as derivaciones no eran atingentes ni
pertinentes segin los criterios de
ingresa. Es por esta, que se realiva una
jornada de reflexien en agosto del afia
013 para reformular los linearmientos
de acci6n, convirtiéndose La reunion de
redes en un espacia mas amplio, ce
revisibn de casasy gestion de camas,
que promuevan ia atencion eticiente y
alingencia delas durivaciones.

Objetivo Genersl: Resolver de manera
efectivay oportun las necesidades de
‘tratamienta de los usuarios
partenccientes a la red de Salud mental
det drea sur.

Objetivos especificos:

1. Favorecer el acceso eficiente
oportuno de los usuarios a la atancion
de hospitalizacién.

2. Disminulr La cantidad de usuarios en

de Salud Mental ArsaSur.
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oquipus  armbulatorivs  inveluur o
correspondicoles 2 Fquio 0o it
Bemarda y I Rosc.ie del Savicio ce

Salud Mental 2 m>.latcria del Hospizaly
CRS B "o, Hospits] ¢ Dia det Hospital
¥ CRS EL Piny, Cosarm E1 Bosiue, Cosam
San Bernarda, Salud Meatal Hospital
San Luis c Buin

5 establece pericdicidad s=manal perz
¢ Los reuniones ce reces

oy

B S incxporan pasteriormente los
o de ki lumniy Progams

Hospral y (25 Hl Po y umdad ce
# Estadia del Hospital E. Peral.

B e pman e s e

an (s cascs

B e g i
def vienda

de espera [t
fidades ce stencion, s= ceslize
evalusciG® de pre ingresc ce

discusi
sty SEREMI,

o
prap 'ﬂun e loga
o fstal

e
cderds eptodimydt

e e o ds s O e
Goios v srosametiacon de a5 freties
Furmenivis.

Genered
P Disminucion de los diss de csp:

acceder  la atencien de hospitalizaciin

sk Atcacidr_apar-m g

estie al0202% 16 a5 e

aspeu v semeste ne 201

Pl)xsrwmucmr\ do la cantidad do Pdeas o
(G Sima
4 g pmy [ e !suvi
a1 2012: 78 e e

s

secortta. m 7wt sstanci  rewnwines

S e 63 e o s neraden
o anaba

e L
L3 mantal 3 S o qLe s
S o)t e e

Gestion de la demanda de Hospitalizacion y Coordinacion de
Equipos de Salud Mental del Area Sur

& inponante o
ekl ot

el e 4

-

Wides, log tiridad y s
oForturo 3 3 atencion.

o Aol e o
14z ot ¢ siermon o

R  Pimmaears RN
e

P i
i acany
repistre de 35 accores 'e;lva:zs. =
— I
'y orstanbises <o s
‘everiencia 7 otros sercios de salur.

Ln xgerance reaunre e pocos ecvcs
P s imlomeocite,

el e1 aacuie
diferentes servicio: ce sa
T "

il disilinaia s
2.

S ntane Ly o dn e g st

IENTE EN LISTA DE ESPERA

(PREVALENTIA]
46
«
"
2
o ANDIRIS
vz

Fano Sarvicia Cont Estacta: 225767677 - 225767676

1\ Jornada Naci

Cobieno de e

onal de

EL




LOGROS ANOS 2014

Y/
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v Difusion de sistemas de informacion en los CR
clinicos y de apoyo.
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Trabajando con calidad demostramos lo grande que es nuestro Hospital., e.P#*
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Planificacion Estratégica
2015-2018

Lideres, favor enviar los trabajos @
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- Normalizacion de dotacion de
recursos humanos.

Pendiente



)
B - Aumentar dotacion de camas 5/
y pabellones de cirugia
ambulatoria.
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Egresos Ocupacion Dias Estada Pacientes al

EL

extrasistema Cuenta Diblca 2005

16.237 86,3% 5,08 148 (15,6%)
3,5% -0,4% -2,3% 11,4 PDE (31,4%)

100%
90% -Disminucién de
80% camas Medicina
70% (64 a 52).
60% -Incorporacion UHT
50% 10 camas y Cirugia
40% Transitoria 8
30% ™ camas.
20% -Aumento camas
10% UCI (9 a 12)

0%

Categorizacion por riesgo dependencia Hospital

Cuidados Cuidados Cuidados
w» Criticos W medios @ basicos

45,1% 36,5% 18,4%
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Partos Totales
4-0 18

EL
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® Partos normales

B Cesareas

TIPO DE PARTO

PARTO NORMAL
CESAREAS

TOTAL
% CESAREAS
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_ DIAGNOSTICOS DE INGRESO
2014 (desde junio
EGRESOS
DIAS CAMAS
EGRESOS MENSUALES mENAC ATS Il
PROGRAMADOS = PIELONEFRITIS
PROMEDIO EGRESOS
=|TU
mEPOC
= SEPSIS
= OTROS

SERVICIO QUE DERIVA

= MEDICINA

m CIRUGIA

mUHT

E CIR TRANSITORIA
mUTI

= PALIATIVOS

= UROLOGIA

= URGENCIA
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83.044 88.975

100000

80000

60000

40000

20000

0

2013 2014

E Consultas nuevas mConsultas control

CRS
Consultas médicas realizadas

Ao
Especialidades

Dermatologia

Cirugia Adulto
Psiquiatria
Oftalmologia
Broncopulmonar
Ginecologia Patologia
Cervical
Gastroenterologia
Obstetricia

Urologia

Neurologia

Cirugia Infantil
Traumatologia
Ginecologia

Medicina Interna
Neonatologia

Cirugia de Mamas con
Patologia Mamaria
Pediatria

Consultas

2013

331
6.742
9.507
4.221
5.169

1.268

374
9.793
4.421
4.502
1.713
1.890
8.191

14.191
1.513

2.755

2.574
3.889
83.044

2014

5.360
7.832
10.222
4.901
5.467

1.431

512
9.900
4.520
4.542
1.717
1.833
8.057

13.998
1.198

2.268

2.063
3.154
88.975

Variacion

Cuenta Pablica 2015

Variaciéon
)

1519%
16%
8%
16%
6%

13%

37%
1%
2%
1%
0%

-3%

-2%

-1%

-21%

-18%

-20%
-19%
7%
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Lista de Espera de especialidades total

2013 2014 Total

Ministerio de
Salud

Total

pacientes romedio Total
Especialidades N° N° pendientes P . egresos
. . de dias
pacientes | pacientes [EEIER:] espera 2014
2015
Cirugia Adulto 31 1023 1.054 158 1.956
Medicina 882 882 121 1.768
Ginecologia Adulto 58 636 694 162 1.110
Dermatologia 488 488 73 1.596
Oftalmologia 45 354 399 189 827
Urologia Adulto 21 287 308 148 572
Neurologia Adulto 286 286 117 797
® Pacientes Cardiologia Adulto 247 247 119 373
egresados LEE |01 Infantil 5 154 159 124 445
Pediatria 3 99 102 100 339
Cirugia de Mamas 7 85 92 125 313
W LEE pendiente |Cardiologia Infantil 2 80 82 149 131
al 31-12-2014  |ogjquiatria Adulto 6 58 64 158 181
Neurologia Infantil 1 53 54 126 66
Traumatologia
Infantil 2 51 o — 166
Psiquiatria Infantil 2 46 48 99 229
Gastroenterologia
Adulto 39 39 82 153
Broncopulmonar
Adulto 38 £ S 67
Patologia Cervical 2 32 34 134 94
Ginecologia Infantil 4 18 22 239 39
Inmunologia Infantil 13 15 173 46
Gastroenterologia
Infantil 2 9 L 37
Broncopulmonar
Infantil / L 47

Total general 193 4,985 137 11.352




e Actividad Quirurgica

Servicio de Salud
Metropolitano Sur

TIPO DE INTERVENCION 2013 2014 |Variacion
W ELECTIVAS MAYORES '
Salud 0,

NO AMBULATORIAS 3005 3292 9,6% 5mpmbﬁcazo,5
ELECTIVAS MAYORES

- 0

AMBULATORIAS 2557 2078 18,7%
TOTAL ELECTIVAS
MAYORES

TOTAL URGENCIA
MENORES

161 suspensiones (Segun REM)
Causas de suspensiones quirdrgicas

100% -
00% - > =250 <=10% > =85% <4%
80% -
70% -
60% -
50% - 83%
40% -
30% -
20% - :
10% - % 1,1%
0% - ; ; B S e
% CMA % suspensién Utilizacion de pabellén Reintervenciones
Quirdrgicas
= PACIENTE
= META T Resultados = UNIDADES DE APOYO

= ADMINISTRATIVAS

= PREPARACION PREVIA DEL PACIENTE
= EQUIPO QUIRURGICO

= OTROS
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Lista de Espera Quirurgica

m Pacientes
egresados LEQ

m|EQ pendiente
al 31-12-2014

2012 2013 2014
1Q N° N° N°
pacientes | pacientes | pacientes

HERNIA INGUINAL 71 87 230
COLECISTECTOMIA 38 119 220
PTERIGION 25 146 125
HERNIA INCISIONAL 12 27 52
LITIASIS RENAL 1 19 48
RESTO DEL CUERPO 1 1 28
VARICOCELE
UNILATERAL 1 7 13
HIDROCELE Y/O
HEMATOCELE 1 16
CIRCUNCISION 7 10
'QUISTES DEL CORDON,
Y/O EPIDIDIMO 3 12
LIPOMA SUBCUTANEO 1 8 3
QUISTE
SACROCOXIGEO 2 9
GASTROENTEROANAST
OMOSIS 1 7 3
INCONTINENCIA
URINARIA, TRAT. QUIR.
POR VIA ABDOMINAL 6 5
CHALAZION Y OTROS
TUMORES BENIGNOS 9
LIGADURA DE LAS
TROMPAS 7 2
TUMOR BENIGNO Y/O
QUISTE 8
NEFRECTOMIA TOTAL 1 7
RESTOS DE CIRUGIAS 2 6 46
TOTAL 153 454 846

Total
pacientes
pendientes

Total
promedio
de dias

parael 2015 espera

387

378

PASK]
94
68
30

21

17
17

15
12

11

11

1.453

380
358
423
365
267
208

316

173
349

266
594

245

503

433
131
471
120

172
231

316

Cuenta Piblica 2015

Total
egresos
2014

135
134
41
37
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60.000 -
50.000 -
40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000 -

EATENDIDOS

Urgencias

2014 Variacion
39.369
52.343
25.821
117.533

CONSULTAS 2013
PEDIATRICAS 39.853
ADULTO 52.204
MATERNALES 26.612
TOTAL 118.669
Urgencia Adulto
52.204 52.343

}13,5%

2013

2014

} 12,3%

+ N° pacientes con indicacion de hospitalizacién

Promedio de pacientes hospitalizados 34

1370
1820
27658
18807
396

2,7%
3,6%
55,3%

37,6%

0,8%

Cuenta Pablica 2015



e Servicios de Apoyo

Servicio de Salud
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Ministerio de
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Servicio Apoyo Producto 2013 2014 Variacion

Laboratorio Examenes 900.206 1.043.255 15,9%

Imagenes 49.227 47.236 -4,0%
Imagenologia
TAC 9.842 11.312 14,9%

Farmacia Prescripciones 898.316 1.058.745 17,9%

Medicina

. Transfusiones 5.252 5.683 8,2%
Transfusional

M3 1.825 2.112 15,7%

Esterilizacion Procedimientos

Desinfeccidon Alto 13,3%
Nivel
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Gestion de Solicitudes Ciudadanas

Ministerio de

Tipos de reclamos

—
Cuenta Pablica 2015
29 reclamos por
- cada 10.000
Competencia atenciones
Técnica 9,5%
Infraestructura
6,1%
—
10009 298.659 304.033 [ 360.000
900 - / - 310.000
800 1 755 891 - 260.000
700 1 L 210.000
600 160.000
500 -~ I 110'000 e=Reclamos
400 ~ ' — Atenciones
300 - - 60.000
200 : 10.000

2013 2014



Cumplimiento Ministeriales %
L X

0
e
Pablica 2015

‘ ®lo]pqlele]pyl{oNe SR €I i[6]g Promedio notas 4,5

(escalade1ab)
‘ Ley Médica 98,9%
‘ EAR

Metas Sanitarias 99%

83,33% Lugar 20°
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Gestion Financiera
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Resultado Operacional

Ministerio de

iTEM PRESUPUESTARIO FRREIIEIOR (4t (M$) WETREIEM N et
2013
2014
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 79 046,341 o5 105576 2249235 10%
INGRESOS PROPIOS 1.542.472 1.625.459 82.985 5%
TOTAL INGRESOS 14%
24.488.813 WPARyAMICISHCR YAV

GASTO GASTO
GASTOS DEVENGADOS 2013 M$ 2014 M$ VAR

REMUNERACIONES 16.216.620

17.687.095 1.470.476

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 7.874.810 9572 895 1.698.085

PRESTACIONES PREVISIONALES 310.891 16.919 -9293.972

OTROS GASTOS CORRIENTES 3.243 23,971 20.028

ADQUISICION DE ACTIVO NO FINANCIERO 83.249 362.436

279.187

GASTOS DEVENGADOS 24.488.813 27.662.616 3.173.804

DEUDA 0 841.581

DEUDA AL
(MES DE
CIERRE)

M$841.581

DEUDA 0-30 ENTRE 31-45 ENTRE46-60 ENTRE61-90 MAYOR A 90
DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS

M$709.896 M$39.749 M$91.934




ot Inversiones
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Total Inversiones Hospital | M$362.436

 Inversiones locales M$87.293







Ausentismo

30 - 24 .8 dias

funcionario

m Hospital L]

EL Pii

= B Dotacion
Metropolitan Sur

Cuenta Pablica 2015

20

Funcionarios N° personas 20 -
Dotacion (planta y contrata) 1o |
5 u
Reemplazos permanentes
0 a

1.123 15 funcionarios con enfermedades catastroficas

Capacitacion

Actividades de Total: 22
Capacitacion Ley 18.834: 17
Ley Médica: 5

N° funcionarios 450=62,4%
capacitados meta
sanitaria

Jefaturas y
subrogantes
capacitados
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DESARROLLO INSTITUCIONAL
Actividades extra programaticas

v'Semana aniversario, Dia del Hospital ELPM
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

Actividades extra programaticas
Celebracion de las efemeérides
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Trabajando con calidad demostramos lo grande que es nuestro Hospital. e.P#*



Hospital: Un Modelo Sinergético

Pabelldn

Intervencion
Quirurgica

Apoyo
Hospitalizacion Diagnostico

Dias cama Procedimientos

Urgencia

Atencion Integral

Comunidad > _ Atencion

Primaria



Calidad

* Mejora Continua Gestion Clinica

*  Culura de Calidad: Masa *  Articulacion de la atencion
Critica _ o primaria y secundaria: El

* Autoevaluaciones Periodicas Rol de las especialidades.

* Produccion Clinica: El
problema de los cuellos

«  Fortalecimiento del C@Rpgejo de botella. *  Enfoque de procesos
Consultivo *  Optimizacion de

«  Hospital en la Comunidad Ql{irc’)fano, Cama y,Box
«  Satisfaccién Usuaria v/s + Tecnologias de Informacion

Calidad: Solicitudes . SIDRA: Avance
Pediatria
* Apoyo logistico clinico

Ciudadanas.
+ Transparencia e,
. Esterilizacion
« Farmacos e Insumos

Participacion Eficiencia Operacional

e Comunicacion Institucional,
Intra y extramural.

Sistema de Control de RRHH
Gestidn : « Rolde RRHH
USUARIO - Dotaciones

*  Seleccién y reclutamiento: La
Cultura del Mérito

* ElActor Gremial

* Liderazgo y Competencias
blandas.
Estructura organizacional

« EAR
* Planes de mejora indicadores
criticos: LEQ, GRD, AUS,
PROV.
+ COMGES
* Metas Sanitarias
* Ley Médica, otros

\

Finanzas

* Relacion gastos con la
actividad: Presupuesto
basado en la actividad

+ Capacidad Formadora B« Estructura de Financiamiento
de Post-grado

Asistencial-Docente
Control Produccién










