CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS
ACTA N24

San Bernardo, 17 de Junio 2021.
Reunidn se inicia a las 15 y finaliza a las 17:30 horas.

TEMARIO: ,
1) Presentacién Coyuntura Establecimiento
2) Avances Proyectos Mesa de Seguridad / Servicio de Urgencia Adulto
3) Nodmina Integrantes CCU
4) Modificaciones Plan Preliminar de Trabajo 2021
5) Proyectos Hospital Amigo 2021
6) Varios

Este jueves tuvo lugar un nuevo encuentro del Consejo Consultivo de Usuarios (CCU) del
establecimiento, oportunidad en la que se abordaron aspectos pendientes respecto a su
conformacion y al plan de trabajo propuesto para la presente temporada.

El encuentro tuvo lugar este 17 de junio mediante plataforma Zoom, asistiendo un total de
19 participantes, entre los que se encontraban nuestro director y representantes gremiales,
comunitarios (El Bosque y San Bernardo), como también de nuestro voluntariado espiritual.

La reunion se inicid con la presentacion de nuestro Director, Patricio Vera, quien ofrecié un
recuento informativo sobre la situacion que vive el hospital actualmente, detallando las
medidas implementadas para dar respuesta a la demanda por atencion y el perfil de
pacientes que estamos recibiendo. Asimismo, dio cuenta del avance de los proyectos
implementados en el Servicio de Urgencia Adulto, como parte de las medidas para resolver
problematicas en dicho sector.

A continuacion la Jefa de Gestion Usuaria, Mdnica Rojas, presento la ndmina formal con los
integrantes que seran incluidos en la resolucién que dara vigencia al CCU por el periodo
2021 -2022, ndmina que sera renovada tras las elecciones a realizarse durante el segundo
y tercer trimestre del proximo afio, en virtud de las dificultades para desarrollar los comicios
durante la presente temporada.

La reunidn prosiguid con las modificaciones realizadas al Plan de Trabajo propuesto en
marzo de este afio, lineamientos que acogieron las observaciones presentadas en dicha
fecha en orden a disminuir el nimero de reuniones (de 2 a 1 mensual) y de abordar un par
de proyectos concretos donde puedan apreciarse los avances y aportes realizados por el
CCU. Segln lo expuesto, se compartié la nueva calendarizacion de actividades y se relevo



como parte del trabajo 2021 la actualizacion de dos temas pendientes: el Reglamento de
Funcionamiento CCU y el Reglamento de Elecciones CCU.

Posteriormente se compartieron los lineamientos generales de dos de los cuatro proyectos
que se estan evaluando para ser financiados con los fondos disponibles por parte del
Programa Hospital Amigo: equipamiento para el montaje de una Radio Hospitalaria y la
adquisicion de Cajas Fuertes para apoyar la custodia de insumos de valor de pacientes
hospitalizados, iniciativa que permitiria una mejor aplicacién del Procedimiento para la
Recepcion y Manejo de Insumos que fue formulado recientemente por el establecimiento.

Antes de finalizar la reunidn y tras dos horas de encuentro se plantearon algunas iniciativas
propuestas por parte de Karen Romero y Jorge Chamy, integrantes del CCU, quienes dieron
cuenta de la gestion para conseguir un espacio de difusion en la Radio de El Bosque y de la
posibilidad de contar con apoyo comunitario para la realizacién de actividades de apoyo
para la atencién de pacientes. Sobre este Ultimo punto se compartid la solicitud de la
Subdirectora de Gestion del Cuidado, Marcela Escudero, quien ofrecid la posibilidad de que
el hospital financie la incorporacion de personas que cuenten con capacitacién en el
cuidado de personas enfermas, con miras a apoyar la labor de TENS. Al respecto, se
comprometio el envio de los requisitos para poder difundir esta posibilidad a la comunidad
interesada.
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