CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS
ACTA N°3

San Bernardo, 28 de Abril 2021.
Reunidn se inicia a las 10:30 y finaliza a las 12:30 horas.

TEMARIO:
1) Presentacion Cuenta Publica a la Comunidad

Hoy nuestro Hospital realizé su Cuenta Publica anual dirigida a la comunidad, encuentro en
el que también participaron directivos e integrantes de la Direccion del Servicio de Salud
Metropolitano Sur, coordinador territorial del sector. Como es tradicional, en la
oportunidad se compartidé un resumen del afio previo y sus hitos, entregando detalles de la
produccion en las dreas clinica, financiera y administrativa. El encuentro se desarrollé
mediante plataforma digital, congregando a un total de 40 participantes.

El reporte fue entregado por nuestro director, Patricio Vera Mutizabal, quien al iniciar la
reunion -y a modo de resumen del periodo- hizo un recuento de los principales hitos del
ano, contextualizando con ello los resultados obtenidos por el establecimiento. Entre las
actividades destaco las siguientes:

e Adaptacion de los Equipos a Coyuntura: Comité Brote / Capacitaciones / Simulacros
/ Protocolos / Uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP).

e Incorporacion de Medidas Especiales: Cédigo 19 / Sanitizaciones / Suspensién de
Visitas. v

e Suspension de Cirugias y Consultas Ambulatorias, Exdmenes y Procedimientos.

e Continuidad de Atencién Pacientes GES — Ley Ricarte Soto.

e Adecuaciones en Entrega de Medicamentos y Atencion Pacientes TACO.

e Ante suspension de visitas a pacientes, reforzamiento del contacto y entrega de
informacion a familiares mediante videollamadas.

e Transformaciones de Infraestructura / Cierres.

e Incorporaciéon de Equipamiento: Monitores, Ventiladores, CNAF, Plantas de
Oxigeno, etc.

e Crecimiento camas complejas / Cierre Pediatria / Apertura Unidad de
Hospitalizacion Transitoria (UHT) en CRS.

e Programa de Acompafiamiento a Funcionarios.

e Procesamiento Local de Test PCR.

e Carta Solicitud CCU / Informe Pre Inversional Proyecto Normalizacion.

e Aumento Peso GRD. '
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e Reanudacién gradual y progresiva de actividades suspendidas.
¢ [|nicio de Vacunacion a Funcionarios.

Tras su introduccidn, nuestro directivo fue revisando detalles en los ambitos clinico,
administrativo y financiero. Entre los Resultados Clinicos informados, destaca la bajada en
el nimero de egresos hospitalarios totales en relacién al afio previo, pero el incremento en
la complejidad de los pacientes. Asimismo, se registra un descenso en la actividad
quirurgica, la que igualmente se mantuvo durante el periodo e incluso durante los meses
de septiembre y noviembre registré un alza respecto de 2019. Respecto de la atencién de
Urgencia, existe un cumplimiento del 90,6% promedio en cuanto a la atencidn de pacientes
en menos de 6 horas, cuyas principales alzas se registran entre los meses de abril y
septiembre. En cuanto a hospitalizacién domiciliaria se aprecia un aumento sostenido de
cupos, los que en promedio arrojan 105 pacientes mensuales en dicha condicidn.

En cuanto a Recursos Humanos, se dio cuenta del gran esfuerzo realizado para poder dar
continuidad a la atencion, especialmente durante los meses en que experimentamos un
incremento de las licencias médicas curativas en nuestros equipos. Destacan en el drea los
esfuerzos en induccién de nuevos funcionarios/as; resguardo y protecciéon de las
condiciones laborales; las acciones destinadas al apoyo de la Salud Mental; el
acompafamiento y seguimiento de funcionarios contagiados (365 en total), entre otros. En
términos de capacitacion, se releva el cumplimiento de los compromisos exigidos y la
utilizacién de plataformas e-learning y semipresenciales para poder alcanzarlos.

En términos Financieros, se aprecia un equilibrio entre los gastos e ingresos devengados
durante el periodo ($53.451.882 / $53.895.581). En cuanto a inversiones en infraestructura,
se dio cuenta de los numerosos proyectos desarrollados en cuanto a cierres de areas,
adquisicidon de equipos, mantencion y arreglo de cafierias, red de gases, etc.

En relacion a Indicadores EAR (Establecimientos Autogestionados en Red), destaca el buen
cumplimiento en las distintas dreas evaluadas: Sustentabilidad Financiera con 85,25%;
Eficiencia Operacional 90%; Gestidn Asistencial en Red 100% y Calidad en Atencién 95%.

En cuanto a Satisfaccion Usuaria, se continud con la baja apreciada desde 2019 en términos
de solicitudes ciudadanas, contabilizdndose 634 en total (-32%). Una situacién en la que se
aprecian bajas tanto en reclamos (410), como en felicitaciones (222) y sugerencias (2).

En el drea de Comunicaciones se relevd los esfuerzos por mantener y reforzar los canales
informativos dirigidos tanto a la comunidad usuaria como funcionaria, destacandose la
presencia en las diversas plataformas de redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram),
como también la profusa cobertura de prensa a las actividades desarrolladas. En términos
de Participacién y Transparencia se dio cuenta de la continuidad de reuniones con el



Consejo Consultivo de Usuarios (CCU) del establecimiento, como también del incremento
en las solicitudes de transparencia activa, las que en 200 alcanzaron las 114 solicitudes.

VERA MUTIZABAL
RECTOR
LY CRS EL PINO




© Zoom Reunién

4

sergio negro

Pia Gomez

carmen ferrada

4

sergio negro

% samir t

Pia Gomez

carmen ferrada

Piginalde1 Opalabras [[2  Espafiol (Chile)

P Escribe aquf para buscar

Menica Rojas _ § N
=
'

Alejandro Arave...

¥ Catla Zamorano

Carmen Francisco Figuer...

Maximo Gémez...

% Ximena Gala:

$

Monica Rojas . §

r—i -
Alejandro Arave...

Carmen Francisco Figuer...

Maximo Géme:

¥ Ximena Galaz

o
-
| 4
\
Luis Roldan Patricio \&Fa M. Director,HEP Ll

Luis Roldan

Mauricio Mufioz SDM HEP

Karen Romero

Cecilia Cifuentes...

myriam orellana

SDGC HEP

- Word

-

Cecilia Cifuentes...

Karen Romero [}

myriam orellana

SDGC HEP Patricio BENAVL...

v Chat

APRUSS HOS.

Francisco Figueroa

alguien tiene su micréfono
abierto

De myriam orellana a Te

yo pido la palabra

De Carla Zamorano a T

FELICITACIONES A TODOS!!!
Y GRACIAS!!!

Enviara:  Todos v O Archiv

3

3 Q) EsP

orsjere @ m -

v Chat

alguien tiene su micréfono
abierto

myriam orellana a Todos:

yo pido la palabra

De Carla Zamorano a Todos:

FELICITACIONES A TODOS!!!
Y GRACIAS!!!

Enviara:  Todos v O Archivo

Escribir men:

T3 Q) Esp




sergio negro

Ana M, Hevia C. - DTS SSMS

' . Alejandro Arave... Cecilia Cifuentes...

Carla Zamorano

Carmen

carmen ferrada

Paginalde1 Opalabras [I2  Espafiol (Chile)

L Escribe aqui para buscar

/

sergio negro

Ana M, Hevia C. - DT

Cecilia Cifuentes...

¥ Tefgsa

carmen ferrada

Pigina2de2 Opalabras []2  Espafiol (Chile)

R Escribe aqui para buscar

g
Rene Estelle

Teresa

Maximo Gémez...

Rene Estelle

samir toro

Maximo Gomez...

Carmen Aravena

Nora Galve

Francisco Figuer...

Ximena Galaz

Pia Gomez

Carla Zamorano

Ximena Galaz

Luis Roldan

Karen Romero il

myriam orellana

SDGC HEP

Luis Roldan

Mauricio MU

Carmen

Francisco Figuer...

SDGC HEP

samir toro

Pia Gomez

Patricio BENAVL...

Patrici \era i Dlrector HEP

Alejandro Arave...

myriam orellana

Patricio BENAVI...

v Chat

queroa-AP... aTodos: 11:08 AM

alguien tiene su micréfono
abierto

lana a Todos 2:0

yo pido la palabra

FELICITACIONES A TODOS!!!
Y GRACIAS!!

ilia Cifuentes zambr... a Todos: 12:10 P}

felicitaciones DIOS les bendiga
a cada uno de ustedes

Enviara:  Todos v O Archiv

2 ) EsP

v Chat

rancisco Figueroa-APRU: a Todos:

alguien tiene su micréfono
abierto

yriam orellana a Todos

yo pido la palabra

a Zamorano a Todos

FELICITACIONES A TODOS!!!
Y GRACIAS!!!

ambrano a Todos:

felicitaciones DIOS les bendiga
a cada uno de ustedes

Enviara:  Todos v O Archivo

[Escribir mensaj

EES, g




abril 2021 - Q@ = - =

- =} X
Grabando. v Chat
De Francisco Figuero: 8 AM
alguien tiene su micr6fono
abierto
De myriam orellana a Todos 8 PM
4 A < yo pido la palabra
[Menicaroes W ¥ Carmen Aravena Luis Roldan Patricio \eraIMiDirecton HEP » | il i
L FELICITACIONES A TODOS!
Y GRACIAS!I!
Rene Estelle Alejandro Arave... Cecilia Cifuentes zambr... a To 2:10 PM
felicitaciones DIOS les bendiga
A\
o A a cada uno de ustedes
Cecilia Cifuentes... Pia Gomez Carmen samir toro
myriam o
Carla Zamorano Francisco Figuer... carmen ferrada Maximo Gémez...
INSTITUTO DE
SDGC HEP | ASUNTOS Radl Hartmann...
TN TV ER S Enviora:  Todos v D Archivo
¥ Ximena G ¥ EstebaHenrigueziAbar = e
Pigina2de2 Opalabras [12  Espafiol (Chile) ] B - 1 + 196%

L Escribe aqui para buscar

- Word

- a X
v Chat
s Todos: 11:0;
alguien tiene su micréfono
abierto
De myriam orellana a Todos 2:08 PM
yo pido la palabra
Carmen Aravena ¥ Luis cigferali Diector HEP De Carla Zamorano a T PM
FELICITACIONES A TODOS!!
Y GRACIAS!!!
Rene Estelle Alejandro Arave... ia Cifu ambr... a Todos: 12:10 PM
felicitaciones DIOS les bendiga
¥ Ana M\ Hevia € G ¥ Mauricio MuA 2 cada uno de ustedes
Cecilia Cifuentes... Pia Gomez Carmen samir toro
% myriam orellana
Carla Zamorano Francisco Figuer. carmen ferrada Maximo Gémez...
INSTITUTO DE
SDGC HEP Patricio BENAVL... ASUNTOS Radl Hartmann.
e Enviora: (Todos O Archivo
EstebanHenriquezAbarca . )

Pigina3de3 O palabras Espaiiol (Chile)

P Escribe aqui para buscar Q) Esp




Chat

alguien tiene su micré6fono
abierto

De myriam orellana a Todos

yo pido la palabra

¥

Monica Rojas Carmen Aravena Luis Roldan a reIMDIrector HEP. -

De Carla Zamorano a Todos

FELICITACIONES A TODOS!!!
Y GRACIAS!!

Rene Estelle i A Alejandro Arave... De Cecilia Cifuentes zambrano a Todos

felicitaciones DIOS les bendiga

i a cada uno de ustedes
Ana M, Hevia C. - DTS SSMS Nora Galvez

Cecilia Cifuentes... Pia Gémez Carmen myriam orellana Jorge chamy

Carla Zamorano

¥ samir toro ¥ Patricio BENAVIDES

INSTITUTO DE

i carmen ferrada Maximo Gomez... SDGC HEP AS UNTOS
PUBLICOS

LVERSIDAD
imena Galaz ¥ EstebaHenniquezsba

Enviora:  Todos v O Archivo

= Altavoces (Realtek(R) Audio)

(D)

Pigina3de3 Opalabras [2  Espafiol (Chile)

- - 1
P Escribe aqui para buscar AR Do o

o Fig

alguien tiene su micréfono
abierto

De myriam orellana a Todos
yo pido la palabra

sergio negro Mo % Patricio Vera MiDlfector HEP

Carla Zamorano a Todos:

FELICITACIONES A TODOS!!!
Y GRACIAS!!

Rene Estelle Mauricio Mufioz... Alejandro Arave.. D

Cifuentes zambrano a Todos:

felicitaciones DIOS les bendiga
Ana M, Hevia C. - DTS SSMS a cada uno de ustedes

De samir toro a Todos

Felicitaciones para el equipo

- . - < . del Hospital El Pino
Cecilia Cifuentes... Pia Gomez Carmen myriam orellana Jorge chamy R

De Ana M. Hevia C.

Felicitaciones a todos y todas
por el trabajo, compromiso y
motivacion por la dignidad y
salud de las personas

Carla Zamorano Francisco Figuer,

samir toro ¥ Patricio BENAVI

carmen ferrada SDGC HEP Raul Hartmann...

Enviara:  Todos v O Archivo
nena Galaz

Francisco Figueroa-APRUSS HOS... a Todos:

Espafiol (Chile) ] o i

0 palabras

P Escribe aqui para buscar

196%




	Acta N°3
	Cuenta-Pública_28 de Abril

